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Avant-propos

Un guide : pour qui et pourquoi ?

Le 1% janvier 2005 est entrée en vigueur la premiére loi — en
Suisse — sur la meédiation civile, modifiant et complétant a la fois
la législation sur la procédure civile et l'organisation judiciaire
du canton de Geneve.

Et d'ici quelgues années, les Chambres fédérales adopteront
une loi unifiée sur la procédure civile suisse (PCS) qui sera,
dans son application, inévitablement confrontée au processus
de médiation comme mode complémentaire de résolution des
différends.

Car dans notre pays, comme dans l'ensemble de I'Europe, la
médiation connait depuis une bonne douzaine d'années une
renaissance. Lente et inexorable.

Il parait donc important de bien la connaitre, pour bien la
comprendre et la choisir a bon escient, parmi les autres voies :
négociation, conciliation, arbitrage...

C'est a quoi tend ce modeste guide :

a) poser clairement les bonnes questions : celles qui viennent
a l'esprit des personnes et des entreprises en difficulté
relationnelle ou confrontées a une procédure judiciaire ou
arbitrale;

b) esquisser, pour chacune d'elles, une ou plusieurs
réponses concréetes, tant il est vrai que la médiation revét
plusieurs facettes;

c) contribuer, d'une maniére plus générale, au néecessaire
débat, en Suisse et ailleurs, sur le réle des modes amiables de
résolution des différends, et — en particulier — sur les relations
entre la médiation avec la procédure civile, respectivement
I'arbitrage.



En esquissant ce petit guide, M. Jean Mirimanoff, magistrat,
Mmes Ute Bugnion, Martine Chenou et Francine Courvoisier,
médiatrices et avocates, tous membres de notre commission,
ont partagé leur expérience tout en s'inspirant d'autres
sources : CEDR, Court referred ADR, A guide for judiciary,
2"ed., October 2003; Chambre suisse de médiation
commerciale, plaquette plurilingue, éd. 2004; Gemme, Guide
sur la médiation, Section francaise, 2005.

Qu'ils en soient tres vivement remerciés, de méme que
Me Etienne Soltermann, avocat, pour la traduction allemande,
Me Marco Crisante, avocat, pour la traduction italienne,
Me Ramon Rodriguez, avocat, pour la traduction espagnole,
Me Jeremy Lack, avocat et médiateur, pour la traduction
anglaise, Mme Olga Mirimanoff, pour la traduction russe,
Me lwona Joziak Durr, avocate et médiatrice, pour la traduction
polonaise, M. Jodo Esteves-Ferreira, traducteur-juré, pour la
traduction portugaise, et Me Jeanne-Julie Vittoz-Egloff,
avocate, pour la traduction grecque.

Bernard DUPORT

Président de la Commission de préavis
Secrétaire adjoint du Département des Institutions
de la République et Canton de Genéve



Guide pratique de la médiation civile

1. Aquis’adresser ?

L’inscription sur le tableau des médiateurs et institutions de
meédiation pres des tribunaux genevois offre la garantie que les
personnes y figurant remplissent les conditions Iégales: elles
ont une formation professionnelle adéquate, ont prété serment
devant le Conseil d’Etat, sont de par la loi tenues au secret et
au respect des regles de déontologie.

Notes :

1. Dans les cantons qui n'ont pas (encore) de tableaux officiels, les
associations faitieres suisses suivantes tiennent a jour la liste de
leurs membres médiateurs agréés, soit :

- la Chambre suisse de médiation commerciale (CSMC);
- la Fédération suisse des associations de médiation (FSM);
- la Fédération suisse des avocats (FSA).

2. Sur le plan international, il faut signaler I'existence, depuis le 27
septembre 2005, d'une nouvelle confédération : "MEDAL - The
International Mediation Services Alliance". Les cing membres
fondateurs en sont :

- ACB Mediation aux Pay-Bas;

- ADR Center en Italie;

- CEDR Solve au Royaume-Uni;

- CMAP en France;

- JAMS aux Etats-Unis d'’Amérique.

2. Qu’est-ce gque la médiation ?

La médiation est une facon de résoudre les conflits par laquelle
un tiers indépendant, neutre et impartial, le médiateur ou la
meédiatrice (ci-apres ,le médiateur”), aide les parties a régler
leurs problemes en les amenant a renouer le dialogue et a
rechercher elles-mémes une solution a leur différend.



3. Quelles sont les causes qui s’y prétent ?
La médiation parait appropriée dans les situations suivantes :

. Les parties entretiennent des relations durables de fait
(p.ex. : situations familiales, relations au travail, voisinage) ou
de droit (p.ex.: conflits familiaux, de bail, de copropriété, de
construction, contrats d’associations, de propriété intellectuelle
et autres contrats commerciaux).

. Le conflit contient une composante émotionnelle
importante.

. En raison dintéréts économiques convergents ou
complémentaires, les parties ont avantage a mettre sur pied
une coopération ou a délimiter leurs activités respectives.

. Le conflit en cache un autre.

. Les intéréts des parties sont mieux préservés par le biais
d'un rapide arrangement que par une longue procédure
judiciaire ou arbitrale ; le colt du proces est disproportionné par
rapport aux enjeux.

. Les problemes sont extrémement complexes. s
concernent plusieurs demandes ou plusieurs parties (co-
responsable, assurance, autre société d’'un groupe, associé,
licencié, etc.).

. Le conflit touche plusieurs pays. On constate des
différences de culture ou de langue.

. Les parties souhaitent eviter la publicité d’'une procédure
judiciaire.
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4. La médiation est-elle toujours adéquate ?

Pas toujours. La question peut se poser sérieusement dans les
cas suivants :

- Lorsque la partie la plus faible a besoin de la
protection spéciale que lui  accorde la loi.

- Lorsqu’il y a un net déséquilibre du rapport de forces
entre les parties.

- Lorsqu’il n’y a aucun lien quelconque entre les
parties.

- Lorsqu’on peut raisonnablement pronostiquer que la
procédure civile peut se dérouler rapidement et sans
difficulté particuliere.

- Lorsqu’'une ou les parties veulent obtenir un
précédent par une décision judiciaire.

5. Comment la médiation se déroule-t-elle ?

Les parties choisissent d’'un commun accord le médiateur. Le
processus se déroule en quelques séances dont les modalités
et la durée sont fixées par les parties elles-mémes. Toutes les
personnes participant a la médiation a quelque titre que ce soit
s’engagent a préserver la confidentialité de toute information
échangée lors de la médiation et a ne pas l'utiliser dans une
éventuelle procédure judiciaire ou arbitrale subséquente.

6. Quel est le réle du médiateur ?
Le premier rOle du meédiateur consiste a aider les parties a

entreprendre une négociation constructive. Il facilite la
communication entre elles et la discussion des éléments du
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conflit qui les oppose. Il identifie les obstacles a la
communication et a l'entente en utilisant des techniques
spécifiques. Il crée une atmosphére de respect dans laquelle
les parties peuvent trouver la confiance nécessaire a un
dialogue fructueux. Il les aide ainsi a développer leurs
possibilités créatives pour résoudre leur conflit de maniére
satisfaisante pour chacune d’entre elles.

Le médiateur n’est ni juge ni arbitre.

7. Quel est le role de I'avocat dans la médiation ?

Le réle de I'avocat differe de celui du combat judiciaire et sera
déterminé d'un commun accord. |l s'avere important,
notamment lors de la rédaction de l'accord final. La présence
de l'avocat est plus particulierement bienvenue dans la
médiation commerciale.

8. Quels sont les avantages de la médiation ?

La médiation permet aux parties de renouer le dialogue. Les
parties restent libres de trouver une solution a leur convenance,
sans étre limitées par les conclusions formulées en procédure.

La médiation est un processus rapide. Elle peut débuter en
guelques jours. Souvent une ou deux séances suffisent pour
trouver une solution ou pour arriver a la conclusion que la
meédiation est prématurée. Grace a sa rapidité et a son
efficacité, le colt d’'une médiation ne représente qu’une fraction
du co(t d’'une procédure judiciaire ou d’arbitrage.

Son taux de succes est élevé (60 a 80 % dans les pays qui la
pratiquent), tout particulierement en matiére commerciale.
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9. Quels sont les frais de la médiation ?

Les frais d’une médiation se composent des honoraires du
médiateur et de ses débours éventuels. Les parties et le
médiateur commencent par s’entendre sur les modalités de la
rémunération. Les honoraires du médiateur peuvent étre
difféerenciés. La fixation du taux horaire des honoraires tiendra
compte notamment de la situation économique des parties, de
la valeur litigieuse, du nombre de parties, etc. Le plus souvent
la tarification est connue d’avance parce qu’elle est fixée dans
le reglement des institutions de médiation.

10. Peut-on recourir a I'assistance juridique ?
Lorsque les conditions de l'assistance juridiqgue sont remplies,

le colt de la médiation est pris en charge y compris les
honoraires des médiateurs.
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Vorwort

Ein Leitfaden : Fir wen und woftr ?

Am 1. Januar 2005 trat -- in der Schweiz -- das erste Gesetz
uber zivile Mediation in Kraft, welches die Zivilprozessordnung
und das Gesetz Uber Rechtspflege im Kanton Genf sowohl
andert als auch erganzt.

In  wenigen Jahren wird die Bundesversammlung ein
vereinheitlichtes Gesetz Uber die Zivilprozessordnung (ZPO)
verabschieden. In seiner Anwendung wird dieses Gesetz
unweigerlich mit der Mediation als zusatzliche
Schlichtungsmethode konfrontiert werden.

Denn in unserem Land, wie auch in ganz Europa, erlebt die
Mediation seit gut zwolf Jahren eine langsame, jedoch
unaufhaltsame Renaissance.

Es ist daher wichtig, sie gut zu kennen, um sie gut zu verstehen
und richtig einzusetzen, neben anderen Mdoglichkeiten wie die
Verhandlung, die Vers6hnung oder die Schiedsgerichts-
barkeit....

Dies ist das Ziel, welches sich dieser bescheidene Leitfaden
setzt :

a) Die richtigen Fragen sollen klar gestellt werden: Jene
Fragen, welche sich die Leute und Unternehmen stellen,
welche ein schwieriges Verhaltnis durchgehen, oder mit einem
Gerichts- oder Schiedsgerichtsverfahren konfrontiert sind;

b) Fir jede dieser Fragen eine oder mehrere konkrete

Antworten erarbeiten, wobei die Mediation mehrere Facetten
aufweisen kann.
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c) Grundsatzlich zur notwendigen Diskussion beitragen, in
der Schweiz und anderswo, Uber die Rolle der gutlichen
Schlichtungsmethoden und - insbesondere - Uber das
Verhaltnis zwischen der Mediation und der
Zivilprozessordnung, bzw. der Schiedsgerichtsbarkeit.

Bei der Erarbeitung dieses kleinen Leitfadens, teilten Herr Jean
Mirimanoff, Richter, Frau Ute Bugnion, Frau Martine Chenou
und Frau Francine Courvoisier, Mediatorinnen und
Rechtsanwaltinnen, ihre Erfahrungen und liessen sich durch
weitere Quellen inspirieren: CEDR, Court referred ADR, A
Guide for Judiciary, 2nd ed., October 2003; Schweizerische
Kammer fur Wirtschaftsmediation, mehrsprachige Prasentation,
2004; Gemme, Leitfaden der Mediation, Franzdsische
Abteilung, 2005.

An dieser Stelle sei herzlich gedankt :  Herrn Etienne
Soltermann, Rechtsanwalt, fir die deutsche Ubersetzung, und
Herrn Marco Crisante, Rechtsanwalt, fir die italienische
Ubersetzung, Herrn Ramon Rodriguez, Rechtsanwalt, fur die
spanische Ubersetzung, Herrn Jeremy Lack, Rechtsanwalt und
Mediator, fiir die englische Ubersetzung, Frau Olga Mirimanoff,
fur die russische Ubersetzung, Frau Iwona Joziak Durr,
Mediatorin und Rechtsanwaltin, fur die polnische Ubersetzung,
Herrn Jodo Esteves-Ferreira, Ubersetzer, fur die portugiesische
Ubersetzung, und Frau Jeanne-Julie Vittoz-Egloff,
Rechtsanwaltin, fur die griechische Ubersetzung dieses
Leitfadens.

Bernard DUPORT

Président de la Commission de préavis
Secrétaire adjoint du Département des Institutions
de la République et Canton de Genéve
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Praktischer Leitfaden zur zivilen Mediation

1. An wen soll man sich wenden ?

Die Eintragung auf die Liste der Mediatoren und der
Mediationsstellen bei den Genfer Gerichten bietet die Garantie,
dall die darauf eingetragenen Personen die notwendigen
gesetzlichen Bedingungen erfilllen: sie besitzen eine
angemessene berufliche Ausbildung, wurden durch den Genfer
Kantonsrat vereidigt und sind von Gesetzes wegen zur
Einhaltung der Schweigepflicht und der Verhaltensregeln
verpflichtet.

Anmerkungen :

1.In den Kantonen, welche (noch) keine offiziellen Listen besitzen,
fuhren die folgenden schweizerischen Dachverbande eine
aktuelle Liste der zugelassenen Mediatoren :
- Schweizerische Kammer fur Wirtschaftsmediation (SKWM)
- Schweizerischer Dachverband Mediation (SDM)
- Schweizerischer Anwaltsverband (SAV)

2. Es ist zu bemerken, dald es auf internationaler Ebene seit dem 27.
September 2005 ein neuen Verband gibt: "MEDAL - The
International Mediation Services  Alliance". Die  funf
Grindungsmitglieder dieses Verbandes sind folgende :

- ACB Mediation in den Niederlanden;

- ADR Center in ltalien;

- CEDR Solve in Grof3britannien;

- CMAP in Frankreich;

- JAMS in den Vereinigten Staaten von Amerika.

2. Was ist Mediation ?

Mediation ist eine Konfliktlbsungsmethode, bei welcher ein
unabhangiger, neutraler und unpar-teiischer Dritter, der
Mediator oder die Mediatorin, den Parteien hilft, ihre Probleme
zu losen, indem er/sie sie dazu bringt, den Dialog
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wiederherzustellen und selbst eine Losung ihres Konflikts zu
suchen.

3. Inwelchen Fallen ist dies angebracht ?

Die Mediation erscheint in folgenden Situationen als
angebracht :

» Die Parteien stehen in einem lange dauernden tatsachlichen
Verhaltnis zueinander (Familie, Arbeitsverhaltnis,
Nachbarschaft), oder in einer rechtlichen Beziehung
(Familienkonflikte, Konflikte im Mietrecht, im gemeinschatftlichen
Eigentum, im Bauwesen, Partnerschaftsvertrage, Vertrage tber
geistiges Eigentum, sowie andere Geschaftsvertrage).

» Der Konflikt birgt starke emotionelle Elemente in sich.

» Angesichts ihrer gleichgelagerten oder sich erganzenden
wirtschaftlichen Interessen haben die Parteien ein Interesse,
eine Zusammenarbeit in die Wege zu leiten oder ihre jeweiligen
Tatigkeiten abzugrenzen.

 Ein Konflikt Gberdeckt einen anderen.

 Den Interessen der Parteien ist mit einer raschen LAsung
besser gedient als durch ein langwieriges Gerichts- oder
Schiedsgerichtsverfahren; die Kosten eines Prozesses stehen
in keinem Verhaltnis zu den auf dem Spiel stehenden Betragen.

 Die Probleme sind aul3erordentlich komplex. Sie betreffen
mehrere Klagen oder mehrere Parteien (Mitverantwortlicher,
Versicherungsgesellschaft, eine andere Konzerngesellschatft,
einen Partner, einen Lizenznehmer, usw.).

 Der Konflikt betrifft mehrere Lander. Man stof3t auf kulturelle
Unterschiede oder Sprachprobleme.
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« Die Parteien winschen, die Offentlichkeitswirkung eines
Gerichtsverfahrens zu vermeiden.

4. Ist die Mediation immer die angemessene Methode  ?
Nicht immer. Diese Frage kann sich in folgenden Féllen stellen:

- Wenn die schwachere Partei den besonderen Schutz
benotigt, welchen das Gesetz ihr zuspricht.

- Wenn zwischen den Parteien ein eindeutiges
Ungleichgewicht der Starken bestenht.

- Wenn zwischen den Parteien keinerlei Verbindung
bestent.

- Wenn verninftigerweise vorausgesehen werden kann,
dalR ein ziviles Gerichtsverfahren rasch und ohne
besondere Schwierigkeiten ablaufen kann.

- Wenn die Parteien durch einen Gerichtsentscheid einen
Prazedenzfall schaffen mdchten.

5. Wie lauft die Mediation ab?

Die Parteien wahlen den Mediator gemeinsam. Das Verfahren
findet in mehreren Sitzungen statt, deren Ablauf und Dauer von
den Parteien selbst festgesetzt werden. Wer an der Mediation
teilnimmt -- ganz gleich in welcher Funktion -- ist verpflichtet,
uber samtliche wahrend der Mediaten ausgetauschten
Stellungnahmen, Vorschlage und Aussagen die Vertraulichkeit
zu wahren, und sie nicht in einem mdglichen nachfolgenden
Gerichts- oder Schiedsgerichtsverfahren zu verwenden.
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6. Welche Rolle erflullt der Mediator ?

Die wichtigste Rolle des Mediators besteht darin, den Parteien
dabei zu helfen, eine konstruktive Verhandlung durchzufthren.
Er erleichtert den Kontakt zwischen ihnen, sowie das Gesprach
uber die Konfliktpunkte, welche sie entzweien. Er identifiziert
mit spezifischen Mitteln die Hindernisse, welche dem Gesprach
und dem Verstandnis zwischen den Parteien entgegenstehen.
Er stellt eine Atmosphare des Respekts her, in welcher die
Parteien das fir einen konstruktiven Dialog notwendige
Vertrauen finden konnen.  Er hilft ihnen, ihre kreativen
Mdoglichkeiten zu entwickeln, um ihren Konflikt in einer fir beide
Parteien zufrieden stellenden Weise zu Isen.

Der Mediator ist weder Richter noch Schiedsrichter.

7. Welches ist die Rolle des Rechtsanwalts in der
Mediation ?

Die Rolle des Anwalts ist anders als jene, welche er innerhalb
des gerichtlichen Kampfs einnimmt und wird in gegenseitigem
Einverstandnis festgelegt. Die Mitwirkung eines Anwalts ist
wichtig, insbesondere fir die Niederschrift der endgultigen
Einigung. Die Mitwirkung eines Anwalts ist besonders im
Rahmen der Wirtschaftsmediation wiinschenswert.

8. Welches sind die Vorteile der Mediation ?

Die Mediation ermoglicht es den Parteien, den Dialog
wiederherzustellen. Es steht den Parteien frei, eine Losung
ihrer Wahl zu finden, ohne dabei durch die im Rahmen eines
Gerichtsverfahrens gestellten Forderungen gebunden zu sein.

Die Mediation ist ein rasches Verfahren. Sie kann nach ein
paar Tagen beginnen. Oft genugen ein oder zwei Treffen, um
eine Losung zu finden, oder um zum Schlul3 zu gelangen, dal3

20



die Mediation verfriht ist. Dank der Schnelligkeit und der
Wirksamkeit der Mediation stellen deren Kosten nur einen
Bruchteil der Kosten eines Gerichts- oder
Schiedsgerichtsverfahrens dar.

Die Erfolgsquote ist hoch (60 bis 80% in den Landern, wo sie
angewendet wird), besonders in wirtschaftlichen
Angelegenheiten.

9. Welches sind die Kosten der Mediation ?

Die Kosten einer Mediation bestehen aus dem Honorar des
Mediators und dessen mdglichen Auslagen. Die Parteien und
der Mediator einigen sich vorerst Uber die Einzelheiten der
Bezahlung. Das Honorar des Mediators kann differenziert
werden. Die Festsetzung des Stundesatzes der Honorare wird
insbesondere die finanzielle Lage der Parteien, den Streitwert,
die Anzahl Parteien usw. bertcksichtigen. Meistens sind die
Kostentarife im Voraus bekannt, da sie im Reglement der
Mediationsstellen festgesetzt werden.

10. Kann man Rechtshilfe beantragen ?
Wenn die Bedingungen fir die Erteilung der Rechtshilfe erfillt

sind, werden die Kosten der Mediation einschlief3lich des
Honorars der Mediatoren tbernommen.
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Prefazione

Una guida : per chi e perche ?

Il 1° gennaio 2005 e entrata in vigore la prima legge — in
Svizzera — sulla mediazione civile, modificando e completando
simultaneamente la legislazione sulla procedura civile e quella
sull'organizzazione giudiziaria del cantone di Ginevra.

Nel decorrere di qualche anno, le camere federali adotteranno
una legge sulla procedura civile Svizzera (PCS) che sara, nella
sua applicazione, confrontata inevitabilmente al procedimento
di mediazione come un metodo complementare di risoluzione
delle controversie.

Perché nel nostro paese, comme nell'insieme dell'Europa, la
mediazione conosce une rinascita da una buona dodicina
d'anni. Lenta e inesorabile.

Sembra dunque importante di ben conoscerla, per ben capirla e
sceglierla scientemente, tra le altre vie : negoziazione,
conciliazione, arbitraggio...

E a quanto aspira questa modesta guida :

a) porre chiaramente le buone questioni : quelle che
preoccupano le persone e le imprese in difficolta relazionale o
confrontate a una procedura giudiziaria o arbitrale;

b) prospettare, per ciascuna di esse, una 0 parecchie
risposte concrete, tant'e vero che la mediazione presenta
parecchi aspetti;

c) contribuire in maniera piu generale, al dibattito necessario,

in Svizzera o altrove, sul ruolo dei metodi di risoluzione
amichevoli delle controversie e — in particolare — sulle relazioni
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fra la mediazione con la procedura civile, rispettivamente
I'arbitraggio.

Abbozzando questa piccola guida, hanno contribuito con la loro
esperienza il Signor Jean Mirimanoff, magistrato, le Signore Ute
Bugnion, Martine Chenou e Francine Courvoisier, mediatrici e
avvocati, tutti membri della nostra commissione, sempre
inspirandosi ad altre fonti : CEDR, Court referred ADR, A guide
for judiciary, 2nd ed., October 2003; Chambre suisse de
meédiation commerciale, plaquette plurilingue, éd. 2004;
Gemme, Guide sur la médiation, Section francaise, 2005.

Che siano qui vivamente ringraziati il Signor Etienne
Soltermann, avvocato, per la sua traduzione in lingua tedesca,
il Signor Marco Crisante, avvocato, per la sua traduzione in
lingua italiana, il Signor Ramon Rodriguez, avvocato, per la sua
traduzione in lingua spagnola, il Signor Jeremy Lack, avvocato
e mediatore, per la sua traduzione in lingua inglese, la Signora
Olga Mirimanoff per la sua traduzione in lingua russa, la
Signora lwona Joziak Durr, avvocato e mediatrice, per la sua
traduzione in lingua polacca, il Signor Jodo Esteves-Ferreira,
traduttore, per la sua traduzione in lingua portoghese e la
Signora Jeanne-Julie Vittoz-Egloff, avvocato, per la sua
traduzione in lingua greca.

Bernard DUPORT

Président de la Commission de préavis
Secrétaire adjoint du Département des Institutions
de la République et Canton de Genéve
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Guida pratica della mediazione civile

1. A chirivolgersi ?

L'iscrizione alla tabella dei mediatori e istituzioni di mediazione
presso i tribunali ginevrini, offre la garanzia che le persone che
vi figurano riempiono le condizioni legali : esse hanno una
formazione professionale adeguata, hanno giurato davanti il
Consiglio di Stato, sono tenuti dalla legge al segreto e al
rispetto delle regole di deontologia.

Note :

1. Nei cantoni che non hanno (ancora) delle tabelle ufficiali, le
seguenti associazioni Svizzere tengono aggiornata la lista dei loro
membri mediatori aggregati, sia :

- La Camera Svizzera di mediazione commerciale (CSMC)
- La Federazione Svizzera delle associazione di mediazione (FSM)
- La Federazione Svizzera degli avvocati (FSA)

2. Sul piano internazionale € dovere signalare l'esistenza, dal 27
settembre 2005, di una nuova confederazione : "MEDAL - The
International Mediation Services Alliance". | cinque membri
fondatori sono :

- ACB Mediation nei Paesi-Bassi;
- ADR Center in Italia;

- CEDR Solve nel Regno Unito;

- CMAP in Francia;

- JAMS negli Stati Uniti d'’America.

2. Cos'e la mediazione ?

La mediazione € una maniera per risolvere i conflitti con la
guale un terzo indipendente, neutro e imparziale, il mediatore o
la mediatrice, aiuta le parti a risolvere i loro problemi,
inducendoli a dialogare e trovare loro stessi une soluzione alle
proprie controversie.
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3. Quali sono le cause che si prestano ?
La mediazione sembra appropriata nelle seguenti situazioni :

. Le parti mantengono delle relazioni durabili di fatto (per es.
situazioni familiari, relazioni di lavoro, vicinato) o per legge (per
es. . conflitti familiari, contratti d'affitto, di conproprieta, di
costruzione, contratti di associazione, di proprieta intellettuale e
altri contratti commerciali).

. Il conflitto contiene wuna componente emozionale
importante.
. In  ragione d'interessi economici convergenti 0

complementari, le parti hanno interesse a cooperare 0 a
delimitare le loro rispettive attivita.

. Il conflitto ne nasconde un'altro.

. Gli interessi delle parti sono meglio preservati attraverso
un rapido accordo, che attraverso una lunga procedura
giudiziaria o arbitrale; il costo del processo e disproporzionato
in rapporto alla posta in gioco.

. | problemi sono estremamente complessi. Essi
concernano diverse domande o diverse parti (co-responsabile,
assicurazione, altra societa di un gruppo, associato, licenziato,
ecc...).

. Il conflitto implica parecchi paesi. Viene constatata la
differenza di cultura o di lingua.

. Le parti auspicano evitare la pubblicitd di una procedura
giudiziaria.
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4. La mediazione € sempre adeguata ?

Non sempre. Si puo porre seriamente la questione nei seguenti
casi :

- Quando la parte piu debole ha bisogno della speciale
protezione che le accorda la legge.

- Quando c'é un netto squilibrio nel rapporto fra le parti.
- Quando non esiste nessun legame tra le parti.

-Quando si pu0 pronosticare ragionevolmente che la
procedura civile pud svolgersi rapidamente e senza
particolare difficolta.

- Quando una o le parti vogliono ottenere un precedente
con una decisione giudiziaria.

5. Come si svolge la mediazione ?

Le parti scelgono di comune accordo il mediatore. |l
procedimento si svolge in qualche seduta, la cui modalita e
durata e fissata dalle stesse parti. Le persone coinvolte nella
procedura di mediazione, indipendentemente dalla loro
funzione, si ingaggiano a preservare la confidenzialita sulle
prese di posizione, offerte e proponimenti scambiati durante la
mediazione e di non utilizzarla in una eventuale procedura
giudiziaria o arbitrale susseguente.

6. Quale ¢e il ruolo del mediatore ?

Il ruolo principale del mediatore consiste a aiutare le parti a
intraprendere una negoziazione costruttiva. Egli facilita la
comunicazione fra di esse e la discussione degli elementi di
conflitto che |i oppone. Egl identifica gli ostacoli alla
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comunicazione e all'intesa utilizzando delle tecniche specifiche.
Egli crea un'atmosfera di rispetto nella quale le parti, possono
trovare la fiducia necessaria per un dialogo fruttuoso. Aiuta cosi
a sviluppare le loro possibilita creative per risolvere il conflitto in
maniera soddisfacente per entrambi.

Il mediatore non & ne giudice ne arbitro.

7. Quale ¢ il ruolo dell'avvocato nella mediazione ?

Il ruolo dell'avvocato differenzia da quello della battaglia
giudiziaria e sara determinato di comune accordo. Si avvera
importante, particolarmente durante la redazione dell'accordo
finale.

La presenza dell'avvocato € piu particolarmente benvenuta
nella mediazione commerciale.

8. Quali sono i vantaggi della mediazione ?

La mediazione permette alle parti di riallacciare il dialogo. Le
parti sono libere di trovare una soluzione a loro convenienza,
senza essere limitate dalle conclusioni formulate in procedura.

La mediazione € un procedimento rapido. Essa puo iniziare
entro pochi giorni. Sovente una o due sedute sono sufficienti
per trovare una soluzione o per arrivare alla conclusione che la
mediazione & prematura. Grazie alla rapidita e efficacita, il
costo di una mediazione rappresenta una frazione del costo di
una procedura giudiziaria o d'arbitraggio.

Il suo tasso di successo € alto (60 a 80% nei paesi che la
praticano), particolarmente in materia commerciale.
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9. Quale ¢ il costo della mediazione ?

Nel costo di une mediazione sono inclusi gli onorari del
mediatore e sue eventuali spese. Le parti e il mediatore trovano
un accordo sulla modalita di rimunerazione. Gli onorari del
mediatore possono essere differenziati. La fissazione del tasso
orario degli onorari terra conto in particolare della situazione
finanziaria delle parti, del valore del litigio, del numero delle
parti, ecc... Sovente la tariffa € conosciuta in anticipo perché é
fissata dal regolamento delle istituzioni della mediazione.

10. Si puo ricorrere all'assistenza giuridica ?
Quando le condizioni dell'assistenza giuridica sono riempite,

essa si fa carico del costo della mediazione, compresi gli
onorari dei mediatori.
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Foreword

A guide: for whom and why ?

On January 1, 2005 the first law in Switzerland on civil
mediation came into effect, amending and completing at the
same time the law of civil procedure and the organization of the
judiciary in the canton of Geneva.

In a few years, the federal parliament will adopt a unified law on
Swiss Civil Procedure (SCP) that will, in its implementation,
inevitably be confronted with mediation proceedings as an
additional method of dispute resolution.

For in our country, as is the case throughout Europe, mediation
has been undergoing a rebirth within the last dozen years. It is
slow and inexorable.

It therefore appears important to know it well, in order to
understand it and use it wisely, alongside amicable means of
dispute resolution: e.g., negotiation, conciliation, arbitration...

This is the purpose of this small guide:

a) to ask in a clear manner the right questions: those that are
asked by people and companies involved in difficult
relationships or confronted with judicial or arbitration
proceedings;

b) to provide for each of these questions one or several
concrete answers, despite the fact that mediation has many
facets;

c) to contribute, more generally, to the debate that is needed
in Switzerland and elsewhere on the role of amicable methods
of dispute resolution, and — in particular — on the relationship
between mediation and civil procedure or alternatively
arbitration.
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In drafting this small guide, Mr. John Mirimanoff, a judge,
together with Mrs. Ute Bugnion, Mrs. Martine Chenou and Mrs.
Francine Courvoisier, mediators and lawyers, who are all
members of our Commission, have shared their experience
while also inspiring themselves from other sources: CEDR,
Court Referred ADR, A Guide for the Judiciary, 2nd ed.,
October 2003; the Swiss Chamber of Commercial Mediation’s
multilingual brochure, ed. 2004; GEMME, Guide to Mediation,
French Section, 2005.

They are to be greatly thanked, as well as Me Etienne
Soltermann, a lawyer, for his German translation, and Me
Marco Crisante, a lawyer, for his Italian translation, Me Ramon
Rodriguez, a lawyer, for his Spanish translation, Me Jeremy
Lack, a lawyer and mediator, for his English translation,
Mrs Olga Mirimanoff, for her Russian translation, Me Iwona
Joziak Durr, a lawyer and mediator, for her Polish translation,
Mr. Joao Esteves-Ferreira, for his Portuguese translation, and
Mrs Jeanne-Julie Vittoz-Egloff, a lawyer, for her Greek
translation.

Bernard DUPORT

Président de la Commission de préavis
Secrétaire adjoint du Département des Institutions
de la République et Canton de Genéve
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Practical Guide to Civil Mediation

1. Who to contact ?

The register of mediators and mediation institutions that is held
by the Geneva courts provides a guarantee that the persons
listed there have met legal requirements: they have sufficient
professional training, have sworn an oath before the local
government (“Conseil d’Etat”), and are legally bound to secrecy
and to respect the code of conduct.

Comments :

1. For the cantons that have not (yet) compiled official lists of
mediators, the following Swiss mediation institutions hold up-to-
date lists of their accredited mediators:

- the Swiss Chamber of Commercial Mediation (CSMCQC);
- the Swiss Federation of Mediation Associations (FSM);
- the Swiss Federation of Lawyers (FSA).

2. At the international level, a new confederation of organizations
exists since September 27 2005: "MEDAL - The International
Mediation Services Alliance". The five founding members are:

- ACB Mediation in the Netherlands;

- ADR Center in Italy;

- CEDR Solve in the United Kingdom;

- CMAP in France;

- JAMS in the United States of America.

2. What is mediation ?

Mediation is a means of resolving disputes by which an
independent, neutral and impartial third party, the mediator (“the
mediator”), helps the parties to resolve their problems by
assisting them to re-establish dialogue and to find for
themselves a solution to their disagreement.
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3. What sorts of cases are appropriate for mediatio n ?
Mediation appears to be appropriate in the following situations:

. Where the parties have lasting relationships as a matter of
fact (e.g., family relationships, relations in the workplace,
neighbourhood situations) or as a matter of law (e.g., disputes
arising out of family, landlord and tenant, joint ownership,
construction, partnership, intellectual property, or other
contractual legal obligations).

. Where the dispute involves a strong emotional element.

. Where because of convergent or complementary
economic interests, the parties would be better off cooperating
or delimiting their respective activities.

. Where the dispute is hiding another one.

. Where the interests of the parties are best served by
reaching an agreement rapidly rather than through long judicial
or arbitration proceedings, or where the costs of the
proceedings are disproportionate to the value of the dispute.

. The problems are extremely complex. They involve several
claims or many parties (joint responsibility, insurance, another
affiliate within a group, a partnership, a licensee, etc.).

. The dispute involves several countries. It reflects
differences in culture or language.

. The parties wish to avoid the publicity of a lawsuit before
the courts.
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4. |s mediation always appropriate ?

Not always. The gquestion should be considered seriously in the
following cases:

-When the weaker party needs the special protection
granted to him by the law.

-When there is a net imbalance in the powers of the parties.
-When there is no relationship at all between the parties.

-When one can reasonably forecast that civil proceedings
can unfold quickly and without particular difficulty.

-When one or both of the parties wish to obtain a legal
precedent through a judicial decision.

5. How does a mediation occur ?

The parties choose the mediator by common agreement. The
mediation process takes place over a series of meetings,
whose modalities and length are determined up by the parties
themselves. All persons participating in the mediation, in
whatever capacity, undertake to maintain the confidentiality of
all information exchanged during the mediation and not to use it
in any eventual subsequent judicial or arbitral proceedings.

6. What is the role of the mediator ?

The primary role of the mediator is to assist the parties to enter
into constructive negotiations. (S)he facilitates communication
between the parties and discussion on the elements of the
dispute that opposes them. (S)he identifies any obstacles to
communication or to understanding by using specific
techniques. (S)he creates a respectful environment in which the
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parties can establish the necessary trust for a fruitful dialogue.
(S)he helps the parties by this to consider and develop possible
creative options to resolve their dispute in a way that is
satisfactory to each of them.

The mediator is neither a judge nor an arbitrator.

7. What is the role of the lawyer in mediation ?

The role of the lawyer is different from in judicial litigation and
can be decided by common agreement. (S)he is important,
particularly at the time of drafting the settlement agreement.
The presence of the lawyer is especially welcome in
commercial mediation.

8. What are the advantages of mediation ?

Mediation allows the parties to renew dialogue. The parties
remain free to find a solution at their convenience, without being
limited by the positions taken in legal proceedings.

Mediation is a rapid process. It can begin within several days.
Often one or two meetings will suffice to find a solution or to
reach the conclusion that mediation is premature at this stage.
Thanks to its speed and effectiveness the cost of a mediation
amounts to only a fraction of the cost of judicial proceedings or
an arbitration.

It has a high success rate (60 to 80% in the countries that
practice it), especially in commercial disputes.
9. What are the expenses of a mediation ?

The expenses of a mediation consist essentially of the
mediator's fees and his/her eventual out-of-pocket expenses.
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The parties and the mediator start off by agreeing to the
modalities of his/her compensation. The fees of the mediator
can be negotiated. His/her hourly rate will usually take into
account the financial situations of the parties, the value of the
dispute, the number of parties involved, etc. The rates are often
known in advance because they are set in the rules of
mediation institutions.

10. Can one obtain legal aid ?

When the conditions for legal aid are met, the costs of the
mediation are paid for, including the mediator’s fees.
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Prélogo

Una guia: ¢ para quién y por que?

El 1 de enero de 2005 entro en vigor la primera ley - en Suiza -
sobre la mediacion civil, modificando y completando a su vez la
legislacion de enjuiciamiento civil y la organizacion judicial del
Canton de Ginebra.

Dentro de algunos afos, las Camaras Federales adoptaran una
ley unificada de enjuiciamiento civil suizo (PCS) que sera, en
su aplicacion, inevitablemente confrontada con el proceso de
mediacion como modo complementario de resolucion de
desacuerdos.

Porgue en nuestro pais, como en toda Europa, la mediacion
conoce desde hace doce afos un renacimiento. Lento y
inexorable.

Asi que parece importante conocerla bien, para entenderla bien
y escogerla adrede, entre las otras vias: negociacion,
conciliacion, arbitraje...

Es el objetivo de esta modesta guia:

a) Plantear claramente las buenas preguntas : aquellas que
surgen entre las personas y las empresas con dificultades
relacionales o confrontadas con un procedimiento judicial o
arbitral;

b) Esbozar, para cada una de ellas, una o varias respuestas
concretas, ya gue la mediacion tiene varias facetas;

c) Contribuir, de manera mas general, al necesario debate,

en Suiza y en otras partes, sobre el protagonismo de modos
amistosos de resoluciéon de desacuerdos, y - en particular -
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sobre las relaciones entre la mediacion y el proceso civil,
respectivamente el arbitraje.

Esbozando esta pequefa guia, Jean Mirimanoff, magistrado,
Ute Bugnion, Martine Chenou Yy Francine Courvoisier,
mediadoras y abogadas, todos miembros de nuestra comision,
compartieron su experiencia inspirandose también en otras
fuentes: CEDR, Court referred ADR, A guide for judiciary, 2nd
ed., October 2003; Chambre suisse de mediation commerciale,
plaquette plurilingue, éd 2004; Gemme, Guide sur la médiation,
Section francaise, 2005.

Les damos las gracias, asi como a Etienne Soltermann,
abogado, por su traduccion alemana, a Marco Crisante,
abogado, por su traduccion italiana, a Ramon Rodriguez, por
su traduccion espafola, a Jeremy Lack, abogado y mediador,
por su traduccién inglesa, a Olga Mirimanoff por su traduccién
rusa, a lwona Joziak Durr, abogada y mediadora, por su
traduccion polaca, a Jodo Esteves-Ferreira, por su traduccion
portuguesa, y a Jeanne-Julie Vittoz-Egloff, abogada, por su
traduccion griega.

Bernard DUPORT

Président de la Commission de préavis
Secrétaire adjoint du Département des Institutions
de la République et Canton de Genéve
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Guia préactica de la mediacion civil

1. ¢A quién dirigirse?

La inscripcion en el listado de los mediadores e instituciones de
mediacion a utilidad de los tribunales ginebrinos ofrecen la
garantia de que las personas inscritas cumplen los requisitos
legales: disponen de una buena experiencia profesional, han
prestado juramento ante el Consejo de Estado, por ley tienen la
obligacion de guardar secreto y respetar las reglas de
deontologia.

Notas :

1.En los cantones que no disponen (aun) de listados oficiales, las
asociaciones centrales suizas siguientes tienen listados
actualizados de sus miembros mediadores autorizados, es decir:
-la Camara suiza de mediacién comercial (CSMC);
-la Federacion suiza de asociaciones de mediacion (FSM);
-la Federacién suiza de abogados (FSA).

2. En el plano internacional, hay que sefnalar la existencia desde el 27
de septiembre de 2005, de una nueva confederacion: “MEDAL —
The Internacional Mediation Services Alliance”. Los cinco
miembros fundadores son :

- ACB Mediation en los Paises Bajos
- ADR Center en Italia

- CEDR Solve en el Reino Unido

- CMAP en Francia

- JAMS en Estados Unidos

2. ¢Qué es la mediacion?

La mediacion es una manera de resolver conflictos a través de
la cual un tercero independiente, neutral y imparcial, el
mediador o la mediadora (de ahora en adelante: “el mediador”),
ayuda a las partes a solucionar sus problemas llevandolas a
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reanudar el dialogo y a buscar ellas mismas una solucién a su
conflicto.

3. ¢Cuales son las causas que se prestan a la media cién?

La mediacion parece ser apropiada para las siguientes
situaciones:

« Las partes mantienen relaciones durables de hecho (por
ejemplo : situaciones familiares, relaciones en el ambito laboral,
vecindad) o legales (por ejemplo: conflictos familiares, alquiler,
copropiedad, contratos de asociacion y otros contratos
comerciales).

» El conflicto contiene un componente emocional importante.

« Debido a intereses econdémicos convergentes o0
complementarios, las  partes tienen interés en crear una
cooperacion o en delimitar sus actividades respectivas.

» El conflicto esconde otro tipo de conflicto.

e Los intereses de las partes estan mejor preservados a
través de un arreglo rapido que a través de un largo proceso
judicial o arbitral; el coste del proceso es desproporcionado
con respecto a lo que esta en juego.

« Los problemas son extremadamente complejos.
Conciernen varias demandas o varias partes (coresponsable,
compaifiia de seguros, otra  sociedad de un grupo, socio, un
despedido, etc.).

« El conflicto concierne varios paises. Se constata que
existen diferencias de cultura o de idioma.
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« Las partes desean evitar la publicidad de un proceso
judicial.

4. ¢Es siempre la mediacion la forma mas adecuada d e
intervenir?

No siempre lo es. Esta pregunta puede plantearse en los
siguientes casos :

- Cuando la parte mas débil necesita la proteccion
especial que le otorga la ley.

- Cuando existe un claro desequilibrio de la relacion de
fuerzas entre las partes.

- Cuando no existe ningun lazo entre las partes.

- Cuando se puede diagnosticar razonablemente que el
proceso civil puede desarrollarse rapidamente y sin
dificultad particular.

- Cuando una de las partes o las partes quieren crear un
precedente a través de una decision judicial.

5. ¢Como se desarrolla la mediacion?

Las partes escogen un mediador de comun acuerdo. El
proceso se desarrolla en algunas sesiones cuyas modalidades
y duracion son fijadas por las partes ellas mismas. Todas las
personas que participan a la mediacion a cualquier titulo que
sea se comprometen a preservar la confidencialidad de toda
informacion intercambiada durante la mediaciéon y a no utilizarla
en un eventual proceso judicial o arbitral subsiguiente.
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6. ¢Cual es el papel del mediador?

En primer lugar, el mediador ayuda a las partes a emprender
una negociacion constructiva. Facilita la comunicacion entre las
partes y la discusiéon sobre los elementos con que se enfrentan
las partes. Identifica los obstaculos que dificultan la
comunicacion y la armonia utilizando técnicas especificas. Crea
una atmosfera de respecto en la cual las partes pueden
encontrar la confianza necesaria para un dialogo fructuoso. Asi,
ayuda a las partes a desarrollar sus capacidades creativas para
resolver el conflicto de manera satisfactoria para cada una de
ellas.

7. ¢Cual es el papel del abogado en la mediacion?

El papel del abogado difiere de aquel del combate judicial y
sera determinado de comdn acuerdo. Es importante,
especialmente en el momento de la redaccion del acuerdo final.
La presencia del abogado es mas particularmente bienvenida
en la mediacioén comercial.

8. ¢Cuales son las ventajas de la mediacion?

La mediacion permite a las partes de reanudar el diadlogo. Las
partes permanecen libres para encontrar una solucién que les
convenga, sin estar limitadas por las conclusiones formuladas
en el proceso.

La mediacidn es un proceso rapido. Pocos dias son necesarios
para que empiece la mediacion. Muchas veces una o dos
sesiones son suficientes para encontrar una solucion o para
llegar a la conclusion de que la mediacién es prematura.
Gracias a su rapidez y a su eficacia, el coste de una mediaciéon
s6lo representa una fraccion del coste de un proceso judicial o
arbitral.
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Su indice de éxito es elevado (entre 60 y 80% en los paises
gue la practican), sobre todo en materia comercial.

9. ¢Cuales son los costes de la mediacion?

Los costes de una mediacion se componen de los honorarios
del mediador y de sus eventuales gastos. Las partes y el
mediador empiezan por entenderse sobre las modalidades de
la remuneracion. Los honorarios del mediador pueden ser
diferenciados. La fijacion de la tarifa horaria de los honorarios
tendra en cuenta, especialmente, la situacion econdmica de las
partes, el valor del Ilitigio, el numero de partes, etc.
Frecuentemente, se conoce de antemano la tarificacion porque
esta fijada en el reglamento de las instituciones de mediacion.

10. ¢Se puede recurrir a la asistencia juridica?
Cuando estan reunidos los requisitos de la asistencia juridica,

se asume el coste de la mediacion incluso los honorarios de los
mediadores.
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1 auBaps 2005 B LUBenuapuun Bowen B Cuily HOBbIN 3aKOH O
rpaXgaHCKoM cornacuternbHOM npoueaype, WU3MEeHSAWUn U
JOMONHAOLLINNA OA4HOBPEMEHHO 3aKoHogaTenbCcTBa o)
rpaxkgaHCKOM Cyaonpou3BOACTBE MU CYOOYCTPOMCTBE KaHTOHA
>KeHeBa.

Uepes Heckonbko et obe depepanvHble [lanatel npumyT
HOBbIW YHUPULNPOBAHHBLIN 3aKoH 0 rpakgaHCKoMm
cygonpoussoactee. Ero npumeHeHune HeunsbexHo Oyaet
B3aMMOLENCTBOBATbL C COrnacuTeribHoM npouenypon, Kak cC
AOMOSNHUTENBbHBIM  CNOCODOM peLleHnsa CropoB, MOCKOSbKY B
HalleWn CTpaHe, TaK XXe Kak U BO Bcen EBpore, Ha npoTsKeHnu
nocnegHux ABeHaguatun neTt Habnwogaetca MeasieHHoe, HOo
HeobpaTMoe BO3POXAEHWE COrnacuTenbHOM npoueaypsbl.

Takmum o6pa3om, npeacTaBnsieTcs BaXHbIM OblTb  XOPOLUO
OCBEJOMIJIEHHBIM O cornacuTenbHOW npouegype U C
AOCTaTO4YHbIM OCHOBaHWEM BbIGUpaTb UMEHHO €€ cpeaun Apyrnx
NyTEN pELUEHNs KOHMIMKTOB (NpMMUpUTENbHasa npoueaypa,
apbutpax).

OTO HebosbLLIOEe PYKOBOACTBO NOMOraer .

a) AcHO 0003Ha4MTb Te BOMPOCHI, KOTOPble BO3HUKAOT Y
YaCTHbIX NULL UM HA NPEaNnPUATUSX, UMEKLLMX TPYOHOCTU B
OTHOLLUEHUAX C KeM-IMBO WNnNM Haxoddwumxcsa nepeqn NULOM
cyaebHoro nnmn apouTpaKHoro npoLecea;

B) o4yepTnTb OAUH WUJTN HECKOJIbKO KOHKPETHbIX OTBETOB Ha

Kaxkabl 13 BOMpPOCOB, MOCKOJIbKY COrfacuTtesibHada npoudeanypa
MHOrorpaHHa B CBOMX BO3MOXHOCTAX;,
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C) cogencTBoBaTb caMmbiM LLUMpOKMM AebaTam B LLUBenuapmn u
3a ee npegenamm O ponu METOAOB  MUPOBbLIX  PELUEHUN
cnopoB, B OCODEHHOCTM O B3aMMOOTHOLLUEHUSIX MexXay
corrnacutenbHoOn npouenypow n rpakgaHCKUm
Cy40MNpon3BOACTBOM M, COOTBETCTBEHHO, apbutpaxem.

[oTOBA 9TO pykKoBOACTBO, r-H WBaH MupumaHodd, cyabs, r-
xn KOTe broHbOH, MapTtuH LeHy wn ®paHcunH Kypsyasbe,
rpaxkgaHckMe nocpeaHMKM W aaBoKaTbl, BCE YSIEHbl HaLLEW
Komuccnn, npumeHunn cBOW COOGCTBEHHLIA OMbIT, a TakKxXe
BOCMOJIb30Banncb ApyrmMmn UctovyHukamu, a umeHHo: CEDR
Court referred ADR, A guide for judiciary, 2nd ed., October
2003; Chambre suisse de médiation commerciale, plaquette
plurilingue, ed. 2004; GEMME, Guide sur la mediation, Section
francaise, 2005.

Bcem MM Bblpaxato ropsivyro npusHaTesibHOCTb, a TakKXe r-Hy
ETbeHy ContepmaHy, agBokaTty, 3a nepeBoj OaHHOro TekcTta
Ha HemMeukun 4asblk, r-Hy Mapko KpusaHTe, apgBokaTty, 3a
nepeBo Ha UTanbAHCKUN A3bIK, r-Hy »Kepemu Jlaky, agBokaTty u
rpakgaHCKoMy MOCPESHUKY, 3a NepeBod Ha aHrfMNUCKUN A3bIK,
r-Hy PamoHy Pogpurecy, agBokaTy, 3a nepeBof Ha UCNaHCKUU
A3blK, r-ke Onbre MupnmaHod@ 3a nepeBo Ha PYCCKUM A3bIK,
r-Hy >Xoao OcteBec-depepa, NPUCAXKHOMY NEepeBOaYMKY, 3a
nepeBod Ha nopTtyranbCkuin A3blK, r-xe WMBoHe XKoabsik [op,
afBoKaTy MW rpaXOgaHCKOMY MOCpedHWKYy, 3a MnepeBoj Ha
NoNbCKNN A3blK, r-xe XXan-)XXionn Buttos-3rnodd, agsokaty,
3a rnepeBof Ha rpevyeckum s3blik.

bepHap AHOTMNOPT

[Mpe3unaeHT NpeaBaputenbHon Kommnccnm

[MomowwHnk CekpeTapa genapTaMeHTa CTULUK, NONMLUK
n obwecteeHHon 6e3zonacHocTn Pecnybnnkn 1 kaHToHa
KeHeBa
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1. & " O* ?

3anucb B odmuManbHOM CMMUCKe FpaXaaHCKMX NOCPEAHUKOB U
nocpeaHNYecknx yuYpexaeHun, 3aKpenneHHbIX 3a
rpaxkgaHckumm cygamun XKeHeBbl, NpeaocTaBnsieT rapaHTuto
TOro, 4YTO OHW OTBeYalT HeobxoauMMbiM TpeboBaHUAM, a
MMEHHO : UMEIOT aaekBaTHY NpodeccrnoHanbHy NoaroToBKy,
npuHecnu npucsary nepen NocynapcteeHHbIM CoBETOM, XpaHAT
npodeccuoHanbHyo TaHy U yBaXkatoT NpaBuna AeOHTONOrMu.

3ameyvyaHud

1. B Tex kaHToHax, rge eule He cyullectByeT oduumanbHbIX CrUCKOB,
HUXXenepevncreHHble pykoBoasLne opraHbl BnagetoT
COBGCTBEHHBIMU CMUCKaMU C UMEHaMW YNeHOB-NOCPEAHNKOB:

- LlBenuapckas cornacutensHas nanara no KOMMepYeckum genam
(CSMS)

- ®egepauma  WBENUAPCKMX accounauunm no  cornacuTesibHOW
npoueaype (FSM)

- Q®epepaums weenyapckux agsokatoB (FSA)

2. Ha wmexgyHapogHOM ypoBHe crniegyeT obo3HaunTb cosgaHue 27
ceHTsibpss 2005 roga HoBou KoHdegepauum “MEDAL - The
International Mediation Services Alliance”, B cocTaB KOTOPOW BXOAAT
NATb €e YNeHOB-OCHOBAaTENen :

ACB Mediation Hngepnanabl
ADR Center  Utanus

CEDR Solve  BenukobputaHusd
CMAP ®paHum4

JAMS CWA
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2. ( (+ (F&,*  F () - ?

CornacuTtenbHas npoueagypa — 93TO0 MeTOA paspelleHus
KOH(PNMKTOB, MNPW KOTOPOM TpeTbe IuLOo, He3aBucumoe,
HelWTpanbHoe W  GecnpucTpacTHoe, 34ecb W Aanee
«MOCPeAHNK», NMoMoraeT CTOpPOHaM ynaguTb KX Cropbl Yyepes
BO30OHOBIMEHME Auanora W MOATankMBaeT MX K HaxoXOeHWto
CBOETO PeLUeHNs.

3. _* . *( * *( ) _ ’)

CornacutenbHas npoueaypa sIBNsieTcs  MNpUeMriemMon B
crneyrLwmx crny4yasx:

e KOrga CTOPOHbl CBA3bLIBAOT ANUTENbHbLIE ddaKTU4YeCcKne
OTHOLLEHMSA (CUTyauum cemMenHble, paboune, coceackune)

NN npasoBble (CeEMeNHbIe KOHMPINKTbI, apeHaa N HanM Xunbs,
BrnageHue obuwen cobCTBEHHOCTbIO, CTPOUTENBCTBO, KOHTPAKThI
accouuaunn, naTeHTHble Cnopbl W NPoOYME KOMMEPYECKMNE
KOHTPaKTbI)

e Korga KOH(bJ'II/IKT coaepXxuuT 60ﬂbLLIyI-O AMOLUMOHAalIbHYHO
COCTaBJIAKOLYHO

e Korga obe CTOPOHbI MO 3KOHOMMUYECKUM  NMPpUYNHaAM
3anHTEpeCOBaHbI B AanbHeuLwem coTpyaHn4ecTtBe WUIIN Xe B
pacnpegeneHnn nx geAatersibHoCTu

* KOrga o4uH KOHMIIMKT 3acnoHAeT OpYyrou
e KOrga CTOPOHaM 9KOHOMMWYECKM HEBbLIFOAHbI pacxodbl W
ANNTENbHOCTL MO JOSIroMy cydebHoMy unu apbutpaxxXHomy

pas3dbupaTenbCTBy, MNOCKOMbKY OHW  AUCMPONOPLMOHArbHbI
npeameTy cnopa
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e Korga npobnembl KparHe YCHOXHEHbl MHOXECTBEHHbIMM
TpeboBaHMAMM, KONMYECTBOM y4acTBYHLLNX CTOPOH
(coBMecTHasi  OTBETCTBEHHOCTb, CTpaxoBble  NpPoOMemsl,
NapTHEPCTBO U T.A)

e KOrga B KOHCbJ'II/IKTe 3a1e1UCTBOBAHO MHOrO CTpaH C pa3HbIMUA
KyJibTypaMn N A3blKaMn

* KOrlja CTOPOHbI CTapalTCcHa U3bexaTb OrnackM BO3HUKHOBEHUS
cyaebHon TSKObI Mexay HUMK

4' * * *( ) _ + (*
+ (C , /?

He Bcergpa. B crnegywowumx cnyvasax CTaBUTCA Cepbe3HbIN
BOMNPOC O €e YMECTHOCTMN:

- Korga bornee crnabasi n3 CTOPOH HyXJaeTcd B cneumanbHOW
3awmTe, NpeayCMoTPEHHON 3aKOHOM

- KOorga mMmeeTcda odeBungHoe HepaBEeHCTBO B pachnpenesieHnn
cnn Mexay CtopoHamu

- KOraa yXXe He CyLLecTBYyeT HUKaKUX CBA3EN Mexay CToOpoHaMu

- KOr4a MOXHO pa3yMHO CNPOrHO3npoBaTh, YTO B rpakgaHCKoM
cyoonponssoacTBe Bce nponaeT ObIcTpo 1 6e3 0CNoXHEHUN

- KOrga CTOPOHbI UM OfHA U3 HUX XXenawT UMeTb NpeLeaeHT
yepes pelleHne rpaxaaHcKoro cyaa
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CTopoHbl MO o0bOwemMy corfacumio BblbMpaloT nocpegHuka.
[Mpouenypa 3aHMMaeT HEeCKOSIbKO ceaHcoB, OpMbl U
NPOOOMKNTENBHOCTL KOTOPbIX pellaeTtcss CcTopoHamn. Bce
nuua, yyacTeywwme B npouegype, BHE 3aBUCUMOCTU OT KX
ponn, o0BA3YylTCA COXpaHATb B TaWHe BCHO WHdOopMauMio,
MNOSTYYEHHYIO B MpoLecce, U He UCMoNnb3oBaTb €€, B Crnyyae
AanbHenWwero  pasBuUTMA  KOHNUKTA B rpakgaHCKOM
Cydonpon3BoOACTBE UNU apbuTpaxe.

6. + ) * ?

[lepBooyepenHas ponb  nocpedHuka -  BO30OHOBUTb
KOHCTPYKTUBHbIE neperoBopbl. OH cNOCOBCTBYET HanaXXnBaHuio
OOLLEHNIO CTOPOH U BO3HMKHOBEHMIO AUCKYCCUX MO BOMNpPOCaM,
KoTopble MX pasgenstoT. [Monb3ysacb 06yYEHHLIMM NpUemMamu,
OH pacrnos3HaeT MpPenATCTBUA K HanaXmBaHUIO OOLLEHUS WU
B3aumMornoHumaHmda. OH co3gaeT aTtMocdepy YBaXeHusl, B
KOTOPOW CTOPOHblI UCMbITbIBAOT OOBepue, Heobxogumoe Ans
BO3HUMKHOBEHNA pe3ynbTaTMBHOro pAguanora. OH nomoraet
CTOpOHaM pasBUTb WX co3ngaTeribHble BO3MOXHOCTM Ons
paspelleHns KOHNUKTa, yaoBNeTBOPSIOLLErO KaXXayo U3 HUX.

[TocpeaHUK He ABMSIETCA HU Cyaben, HU apOnTpomMm.

A D B G N b R

Pornb apgBokata oOTnM4yaeTcs OT TOW, YTO OH WrpaeT B
Cy4ONpOn3BOACTBE M onpeaensietcsa ux obwmm cornallieHnem.
OHa  oKa3biBaeTcs Ba>KHOW BO  Bpemd HanMcaHus
3aKnymTenbHoro  cornawenusi.  lpucytctBue  agBokaTa
OCODEHHO MPUBETCTBYETCA B KOMMEPYECKUX COrfacuTeribHbIX

npouenypax.
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8. * *( ( - *(+ * * ( ) i
- O?

CornacutenbHasi npoueaypa no3sonsdeTr BO30OHOBUTbL Amanor
KOHQNUKTYOWMM  CcTOpoHaMm.  CTOpoHbl  CBOOOAHbLI B
HaxoXaeHn cobCTBEHHOIrO pelleHnd no ux ycmotTpeHuto. OHu
He orpaHudyeHbl TpeboBaHUAMKW, NPEOYCMOTPEHHLIMU B
cynebHom npouecce.

CornacutenbHas npoueaypa - obicTpbi npouecc. OHa MoOXeT
3aBepWnTLCA 3a HEeCKonbko AHen. WHorga [goctaToudHO
HEeCKONbKMUX CeaHCOoB, 4YTODObl HaWTU pelleHne unu npunuTn K
3aKIOYEHMIO, YTO OHa npexaeBpemMeHHa. bnarogapsa ceoen
ObICTPOTE W [OEUCTBEHHOCTW, €€ CTOMMOCTb npeacTaBnsieT
Manyt TOMIMKY OT pacxodoB Ha cyaebHbin npouecc unm
apbutpax.

Y Hee BbICOKMM pe3ynbTaTt ycrnewHbix peweHun (ot 60% fo
80% B cTpaHax NpakTUKYLWKMX ee), 0COBEHHO B KOMMEPYECKMX
KOH(pIIMKTax.

0. +0 *. O * *()>) , - 2

Pacxoabl cknagbiBalTCA U3 roHopapa MocpedHuka WU
BO3MOXHbIX usaepxek. CTOpoHbl MpUCTYNalT K Npoueccy C
TOro, 4YTO [JoroBapuBalwTcs O ¢opMe BO3HarpaxageHus.
[oHOpap nocpedHuKka MOXeT MeHATbesa. OnpepeneHue
MOYacoBbIX CTABOK MOXET 3aBUCETb OT (PUHAHCOBOW CUTyaLuUK
CTOPOH, CyMMbI Criopa, KOnM4yecTBa y4acTHUKOB U T.0. OObIYHO,
TapudHas ceTka W3BECTHa 3apaHee, Tak Kak OHa
onpeaenseTcsa cornacuTenbHbIMU YYPEXaeHUAMM
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10. % 1 & O &* ( .7/ *
-7

Ecnn BbINOMHSAOTCS ycnosua AOng TakoBOW MOMOLLKN, TO OHa
npenocTaBJIAETCA Z cornacuTernbHas npouenypa
onnavynBaeTCAd, BKIMKO4Yad roHopap nocpeaHunka.
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Przewodnik : dla kogo i dlaczego ?

Pierwszego stycznia 2005 nabrata mocy - w Szwajcarji —
pierwsza ustawa prawna w sprawie mediacji cywilnej,
modyfikujgc i uzupetniajac prawodawstwo o0 procedurze
cywilnej i organizacji sagdowej kantonu Genewy.

Za kilka lat, I1zby Federalne uchwalg ustawe ktora ujednolici
szwajcarskg procedure cywilng. W zastosowaniu, prawo to
bedzie niewatpliwie konfrontowane z procesem mediacji jako
uzupetniajgcy sposob rozwigzywania sporow.

Dlatego ze w naszym kraju, jak rowniez w catej Europie,
mediacja osigga od ponad dwunastu lat renesans, wolny i
bezwzgledny.

Sprawg istotng jest wiec dobrze zapoznac sie z mediacja, aby
ja zrozumiec€ i Swiadomie jg wybraé, sposrod innych sposobéw
takich jak np. negocjacja, postepowanie pojednawcze,
arbitraz...

Do tego dazy tenze przewodnik, a wiec :

a) Zadawanie odpowiednich pytah ktére nasuwajg sie
osobom czy przedsiebiorstwom majgcym trudnosci kontaktow
miedzy sobg, lub konfrontowane sg z sgdowg lub arbitrazowg
procedurq.

b) Probowanie znalezienia, dla kazdego z nich, jednej lub
kilka konkretnych odpowiedzi, poniewaz mediacja moze
zawiera¢ wiele aspektow.

c) Przyczynianie sie do kontynuowania niezbednej wszczetej

juz dyskusji w Szwajcarji i w innych krajach, na temat roli
polubownego rozwigzywania sporow, a w szczegolnosci na
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stosunki istniejgce miedzy mediacjg, a procedurg cywilng lub
arbitrazem.

Szkicujac tenze maty przewodnik, Pan Jean Mirimanoff, sedzia,
Panie Ute Bugnion, Martine Chenou i Francine Courvoisier,
mediatorki i adwokatki, wszyscy cztonkowie naszej komisji,
podzielili ich doswiadczenia zawodowe, wzorujgc sie takze na
zrodtach takich jak: CEDR, Court referred ADR, A guide for
judiciary, 2nd ed., October 2003; Chambre suisse de midiation
commerciale, plaguette plurilingue, ed. 2004; Gemme, Guide
sur la médiation, Section francaise, 2005.

Wyrazamy im serdeczne podziekowania. Jak réwniez
adwokatom, Panu Mecenasowi Etienne Soltermann, za
ttumaczenie w jezyku niemieckim, Panu Mecenasowi Marco
Crisante, za ttumaczenie w jezyku witoskim, Panu Mecenasowi
Ramon Rodriguez, za ttumaczenie w jezyku hiszpanskim, Panu
Mecenasowi Jeremy Lack, za ttumaczenie w jezyku angielskim,
Pani Oldze Mirimanoff za ttumaczenie w jezyku rosyjskim, Pani
Mecenasowi Iwonie Joziak Durr, posiadajgcej tytut adwokacki,
za ttumaczenie w jezyku polskim, Panu Jo&o Esteves-Ferreira,
ttumacz przysieglty, za ttumasczenie w jezyku portugalskim, i
Pani Mecenasowi Jeanne-Julie Vittoz-Egloff, za ttumaczenie w
jezyku greckim.

Bernard DUPORT

Président de la Commission de préavis
Secrétaire adjoint du Département des Institutions
de la République et Canton de Genéve

56



Praktyczny Przewodnik mediacji cywilnej

1. Do kogo si 2 zwrdci 3 ?

Wpis mediatoréw i instytucji posredniczacych na liste
genewskich sadow daje gwarancje, ze o0soby zapisane
spetniajg warunki legalne : posiadajg adekwatne wyksztatcenie
zawodowe, sg zaprzysiezone przed Radg Stanu, sg
zobowigzane tajemnicg zawodowg i respektem do zasad
deontologicznych.

Uwaaqi:

1. W kantonach ktére (jeszcze) nie posiadajg oficjalnych list,
uaktualniane listy mediatorow upowaznionych zdeponowane
sq w odpowiedzialnych instytucjach narodowych :

- La Chambre Suisse de médiation commerciale (CSMC)
(Szwajcarska Izba posrednictwa handlowego)

- La Fédération suisse des associations de médiation (FSM)
(Szwajcarski zwigzek stowarzyszen mediacyjnych)

- La Fédération suisse des avocats (FSA) (Szwajcarski
zwigzek adwokatow).

2. W kontekscie miedzynarodowym mozna zaznaczy¢ ze
powstata od 27go wrzesnia 2005 r. nowa konfederacja:
-MEDAL — The International Mediation Services Alliance”,
zatozona przez pieciu cztonkéw, ktorymi sa:

- ACB Mediation w Holandii;

-ADR Center we Wioszech;
-CEDR Solve w Wielkiej Brytanii;
-CMAP we Francji;

-JAMS w Stanach Zjednoczonych.

2. Mediacja : cotojest?

Mediacja jest to sposob rozwigzywania sporow, w ktorym osoba
trzecia, niezalezna, neutralna | bezstronna, mediator,
doprowadza strony do nawigzania rozmow i pomaga im aby
znalazty wtasne rozwigzanie dotyczace ich problemu.
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3.

Jakie sprawy si 2 nadaj4 do mediacji ?

Mediacja moze by¢ stosowana w nastepujgcych sytuacjach:

58

kiedy strony utrzymujg state zwigzki de facto (np. sytuacje
rodzinne, stosunki pracy, sasiedztwo) lub legalne (np.
konflikty rodzinne, mieszkaniowe - umowa hajmu,
dotyczace  wspotwiasnosci, budownictwa, umowy
stowarzyszen, umowy dotyczgce witasnosci intelekualnej,
lub inne umowy handlowe).

kiedy spor zawiera wazne emocjonalne elementy.

kiedy, stosownie do zgodnego Ilub dodatkowego
zaangazowania ekonomicznego, jest korzystne dla stron
zorganizowa¢ wspotprace lub ograniczyé ich wzajemng
dziatalnosc.

kiedy za jednym konfliktem kryje sie drugi.

kiedy korzysci stron sg lepiej zabezpieczone szybkim
porozumieniem anizeli dlugg procedurg sadowg Ilub
arbitrazem. Koszty procesu sg nieproporcjonalne w
stosunku do sprawy.

kiedy problemy sg nader skomplikowane i dotyczg kilku
prosb lub kilku stron (mozna wymieni¢ : wspolnika,
towarzystwo ubezpieczen, spoétke, posiadacza licencii,
itp.).

kiedy spor dotyczy kilku krajow, gdzie wystepujg
dodatkowe problemy a wiec roznice kulturalne i jezykowe.

kiedy strony chcg unikng¢ reklamy procedury sgdowe.



4. Czy mediacja jest zawsze adekwatna ?

Nie zawsze, widzimy to w nastepujacych sytuacjach,
mianowicie:

kiedy stabsza strona potrzebuje specialnej opieki prawne;j.
- kiedy miedzy stronami jest wyrazny brak rownowagi.

- kiedy jest wiadomo ze procedura cywilna toczy¢ sie bedzie
szybko i bez szczegdlnych trudnosci.

- kiedy jedna ze stron lub pozostate strony pragng stworzyc¢
predecens sgdowy.

5. Jaki jest przebieg mediacji ?

Strony wspolnie wybierajg mediatora. Proces toczy sie w kilku
posiedzeniach, ktorych czas trwania i warunki sg ustalone
przez strony. Wszystkie osoby ktére biorg udziat w mediacji z
jakiegokolwiek tytutu zobowigzane sg do zachowania tajemnicy
dotyczacej informacji wymienionych podczas mediacji. Wyzej
wymienione informacje nie mogq by¢ wykorzystywane w
ewentualnej pézniejszej procedurze sgdowej lub arbitrazu.

6. Jaka jest rola mediatora ?

Rolg mediatora jest pomoc stronom podjgc tworcze rokowania.
Utatwi¢ porozumienie miedzy nimi, wszczgé dyskusje o
elementach sporu ktéry je dzieli. Okresli¢ istniejgce przeszkody
W porozumieniu, zastosowaniem odpowiednich i wiasciwych
metod. Stworzy¢ klimat respektu i poszanowania, w ktorym
strony odnajdg niezbedne zaufanie do korzystnej rozmowy.
Pomdéc im w ten sposéb rozwingé ich twoércze pomysty, do
konkretnego rozwigzania problemu w zadawalajgcy sposéb dla
kazdej ze stron.
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Mediatorem nie moze by¢ sedzia ani arbiter.

7. Jaka jest rola adwokata w mediacji ?

Rola adwokata w mediacji rézni sie od tej ktérg spetnia w
sgdzie i jest ustalona wspolnie ze stronami. Jest wazna,
zwhaszcza przy redakcji koncowej umowy. Obecnos¢ adwokata
jest szczegolnie pozgdana w mediacji handlowe.

8. Jakie s 4 korzy 5ci mediacji ?

Mediacja pozwala stronom nawigza¢ ponownie dialog. Strony
sq niezalezne w znalezieniu rozwigzania ktére bedzie im
odpowiadato i nie sg uwarunkowane koncowymi wnioskami
przedstawionymi w postepowaniu.

Jednym z zatlozen mediacji jest szybki przebieg procesu.
Rozpoczecie mediacji moze nastgpi¢ po kilku dniach. Zdarza
sie czesto ze jedno lub dwa posiedzenia wystarczg, aby
rozstrzygna¢ spor lub tez dojs¢ do wniosku, ze mediacja jest
przedwczesna. Ten szybki i sprawny proces obniza koszty,
ktore reprezentujg utamek kosztow procedury sadowej lub
arbitrazu.

Sukces mediacji w krajach ktore jg stosujg jest wysoki (60 do
80 %), szczegdblnie w dziedzinie handlowej.

9. Jakie s 4 koszty mediacji ?

Koszty mediacji zawierajg honorarium i ewentualne koszty
mediatora. Strony | mediator uprzednio ustalajg warunki
wynagrodzenia. Honorarium mediatora moze by¢
zroznicowane. W ustaleniu stawek godzinnych wynagrodzenia,
nalezy wzig¢ pod uwage sytuacjg ekonomiczng stron, wartos¢
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przedmiotu sporu, ilos¢ stron, itp. Z reguty taryfikacja jest z gory
ustalona w przepisach instytucji mediacyjnych.

10. Czy mo6na si2 zwrdci 3 0 pomoc prawn 4 ?

W momencie spetnienia warunkéw, koszty mediacji uiszczone
sq wigcznie z honorarium mediatora przez odpowiedni urzad.
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Prélogo

Um guia: para quem e para qué?

Em 1 de Janeiro de 2005, entrou em vigor a primeira lei — na
Suica — sobre a mediacéo civil, modificando e completando
tanto a legislacéo de processo civil como a organizacéao judicial
do cantao de Genebra.

Dentro de alguns anos, as Camaras federais vao adoptar a lei
unificada de processo civil suico (PCS) que sera, na sua
aplicacdo, inevitavelmente confrontada ao processo de
mediacdo como modo complementar de resolucao dos
diferendos.

No nosso pais, como em toda a Europa, a mediacdo conhece
h& uma duzia de anos um renascimento. Lento e inexoravel.

Por conseguinte, parece importante conhecé-la bem, para a
compreender e a escolher convenientemente, entre outras vias:
negociacao, conciliacao, arbitragem...

Tal € 0 que procura fazer este modesto guia:

a) Fazer claramente as perguntas certas: aquelas que
surgem entre as pessoas e empresas com dificuldades
relacionais ou confrontadas a um processo judicial ou arbitral,

b) Esbocar, para cada uma delas, uma ou varias respostas
concretas, ja que a mediacdo tem varias facetas;

c) Contribuir, de maneira mais geral, no debate necessario,
na Suica e noutros lugares, sobre o papel dos modos
amigaveis de resolucao dos diferendos e, em particular, sobre
as relagcdes entre a mediacdo e o0 processo civil ou a
arbitragem.
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Ao elaborar este pequeno guia, Jean Mirimanoff, magistrado,
Ute Bugnion, Martine Chenou e Francine Courvoisier,
mediadoras e advogadas, todos membros da nossa comissao,
ndo s6 partiiharam a sua experiéncia, como também se
inspiraram de outras fontes: CEDR, Court referred ADR, A
guide for judiciary, 2nd ed., October 2003; Chambre suisse de
médiation commerciale, plaquette plurilingue, éd 2004;
Gemme, Guide sur la médiation, Section francaise, 2005.

Damos-lhes 0s nossos agradecimentos, como também a
Etienne Soltermann, advogado, pela traducao alema, a Marco
Crisante, advogado, pela traducao italiana, a Jeremy Lack,
advogado e mediador, pela traducdo inglesa, a Ramodn
Rodriguez, advogado, pela traducao espanhola, a Olga
Mirimanoff pela traduc&o russa, a lwona Joziak Durr, pela
traducéo polaca, a Jodo Esteves-Ferreira, tradutor jurado, pela
traducao portuguesa, e a Jeanne-Julie Vittoz-Egloff advogado,
pela traducao grega.

Bernard DUPORT

Président de la Commission de préavis
Secrétaire adjoint du Département des Institutions
de la République et Canton de Genéve
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Guia pratico da mediacao civil

1. Quem contactar?

A inscricdo no quadro dos mediadores e das instituiches de
mediacgao junto dos tribunais genebrinos oferece a garantia que
as pessoas que dele constam preenchem as condicOes legais:
tém uma formacéao profissional adequada, prestaram juramento
perante o Conselho de Estado, tém a obrigacéo legal de
guardar segredo e de cumprir regras de deontologia.

Notas :

1.Nos cantdes que (ainda) ndo dispdem de quadros oficiais, as
seguintes associacfes centrais suicas mantém actualizada uma
lista dos seus membros mediadores autorizados:
- Camara suica de mediacdo comercial (CSMC);
- Federacéo suica de associacdes de mediacédo (FSM);
- Federacdo suica dos advogados (FSA).

2.A nivel internacional, convém notar a existéncia, desde 27 de
Setembro de 2005, de uma nova confederacdo: “MEDAL — The
Internacional Mediation Services Alliance”. Os cinco membros
fundadores sao :

- ACB Mediation nos Paises Baixos
- ADR Center em ltalia

- CEDR Solve no Reino Unido

- CMAP em Franca

- JAMS nos Estados Unidos

2. O gue é a mediacao?

A mediacdo é um modo de resolver conflitos no qual um
terceiro independente, neutro e imparcial, o mediador ou a
mediadora (a partir de agora: “o mediador”), ajuda as partes a
resolverem 0s seus problemas, levando-as a recomecar o
didlogo e a procurar elas mesmas uma solucdo para o seu
diferendo.
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Que causas se prestam a mediagao?
A mediacao parece adequada nas seguintes situacoes:

As partes mantém relacbes duradouras de facto (p.ex.:
situacOes familiares, relagcdes laborais, vizinhanca) ou
legais (por exemplo: conflitos familiares, aluguer, co-
propriedade, contratos de associagcdo e outros contratos
comerciais).

O conflito contém uma componente emocional importante.

Devido a interesses econdmicos convergentes ou
complementares, as partes estao interessadas em criar
uma cooperacdo ou a delimitar as suas actividades
respectivas.

O conflito dissimula outro conflito.

Os interesses das partes ficam melhor salvaguardados por
meio de um arranjo rapido do que por um pProcesso
demorado, judicial ou arbitral; o custo do processo é
desproporcionado em relacédo ao que esta em causa.

Os problemas sao extremamente complexos. Referem-se a
varios pedidos ou a varias partes (co-responsavel, seguro,
outra sociedade de um grupo, socio, despedido, etc.).

O conflto refere-se a varios paises. Observam-se
diferencas de cultura ou de lingua.

As partes desejam evitar a publicidade de um processo
judicial.



4. A mediacao é sempre adequada?

Nem sempre. A guestdo merece exame pormenorizado nos
seguintes casos :

Quando a parte mais fraca necessita a proteccao
especial que a lei Ihe concede.

Quando existe um desequilibrio claro na relacdo de
forcas entre as partes.

Quando nao existe nenhuma ligacéo entre as partes.

Quando se pode diagnosticar razoavelmente que o
processo civil vai ser rapido e néo tera dificuldades
particulares.

Quando uma das partes, ou ambas, querem criar um
precedente gracas a uma deciséo judicial.

5. Como se passa a mediacao?

As partes escolhnem um mediador por comum acordo. O
processo passa-se em algumas sessoes, cujas modalidades e
duracdo sdo determinadas pelas proprias partes. Todas as
pessoas que participam na mediacdo a qualquer titulo
comprometem-se a conservar a confidencialidade de todas as
informacodes trocadas durante a mediacdo e a nao as utilizar
num eventual processo judicial ou arbitral subsequente.

6. Qual é o papel do mediador?

Em primeiro lugar, o mediador ajuda as partes a realizar uma
negociagao construtiva. Facilita a comunicacdo entre as partes
e a discussdo sobre os elementos que as partes devem
enfrentar. Identifica os obstaculos que dificultam a
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comunicacao e a harmonia utilizando técnicas especificas. Cria
uma atmosfera de respeito na qual as partes podem encontrar
a confianca necessaria para um diadlogo proveitoso. Dessa
forma, ajuda-as a desenvolver as suas capacidades criativas
para resolver o seu conflito de modo satisfatério para cada uma
delas.

O mediador ndo é nem juiz nem arbitro.

7. Qual é o papel do advogado na mediacéo?

O papel do advogado difere daquele do combate judicial e sera
determinado por comum acordo. E importante, especialmente
no momento da redaccdo do acordo final. A presenca do
advogado € mais particularmente interessante na mediagcao
comercial.

8. Quais sao as vantagens da mediacao?

A mediacdo permite que as partes retomem o dialogo. As
partes permanecem livres de encontrar a solucdo que lhes
convém, sem estar limitadas pelas conclusdes formuladas no
processo.

A mediacdo é um processo rapido. SAo0 necessarios poucos
dias para lancar uma mediacdo. Muitas das vezes, sdo SO
suficientes uma ou duas sessdes para encontrar uma solugcao
ou para se chegar a conclusdo que a mediacao € prematura.
Gracas a sua rapidez e a sua eficacia, o custo de uma
mediacao representa apenas uma fraccdo do custo de um
processo judicial ou arbitral.

O sua percentagem de éxito é elevada (entre 60 e 80% nos
paises que a praticam), sobretudo em matéria comercial.
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9. Quais sao os custos da mediac&o?

Os custos de uma mediacdo sdo compostos pelos honorarios
do mediador e as suas eventuais despesas. As partes e o
mediador comecam por entender-se sobre as modalidades da
remuneracdo. Os honorarios do mediador podem ser
diferenciados. A fixacdo da tarifa horaria dos honorarios levara
nomeadamente em conta a situacdo econdmica das partes, 0
valor litigioso, o numero de partes, etc. Na maior parte dos
casos, a tarifa € conhecida de antemao porque esta fixada no
regulamento das instituicbes de mediacéo.

10. E possivel recorrer a assisténcia juridica?
Quando as condi¢cbes da assisténcia juridica estdo reunidas, o

custo da mediacdo é assumido, incluindo os honorarios dos
mediadores.
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MPOAOIOZ
7vagoony8¢ : 19 mol8v Kal nat:;

Trv mpwtn lavouapiov 2005, etcAABE G€ 10XU 0 TPWTOC VOUOC,
otV EABetia, yid v aoTIKA HECOAAPNON, LETATPETIOVTAC KAi O
UUTIANPWVOVTAC, OLYXPOVWE, TRV VOUoBeaia & Triv aoTiKn AIK
OVOUIO Kai TAV AIKAOTIKA 0pyAvwaon ToL KAVTovIou TnG Meveung

Kai o€ peptKa xpovia, n opooToval akr BOVAR Ba voBeTroN
EVOV KOIVO VOO V1A TRV OOTIKA OIKOVOIO TIOL OTNV £@OPUOYN
TOU, AVOTOEEUVKTA B4 £pOn o€ avTITPABeon atnv dladikaaia
NG HECOAGPBNONC 0OV CUUTANPWUATIKI HEBOdOC VG THV
ETIALON TWV Al POPWV.

AlLOTI OTHAV XWPA pag, OTG Kai 0Td ouvoAo tTn¢ Evpwtmc, n
HECOAGPBNONC YWwpI(El €dw Kal TEPIOCOTEPO AT dWIEKN
XPOVIO (IA avayEvvnaon, apyr) Kai aeiALKTh.

daivetal AOITOV CUHOVTIKO, VA TAV WwpIlEl KAVEIC KAAd, id va
TV KAOTOVONOEl KOl va TNV dAAEEEL, EV WwWaON, OVAUECOO €
AAAOULC 000UC: Al ATPAYUATELAN, CLUVAIOAAAYA, dlAITNOEIa.

2€ 0UTO OTOPAETEL O HETPIOPEWV AUTOC 0dNYOC:

0) Na ToroBetnBouv Kabapd oI KAAEC EPWITROEIC AUTEC TIOV
EpXovTtal oTO VOUV TV ATOHUWY KOl TV ETIXEIPHOEWY O€
OXETIOTIK QUOKOAIO N OVTIHETWIEC 0€ AIKAOTIKNA OIKOVOUIO N
dlaltnaia.

B) Mpooxedidlovtag, yia KABE A AT AUTEC, A N TEPICOTEPEC

OUYKEKPIUEVEC OTIOVTHOEIC, ETANBEUOVTAC OTI N HECOAGPNON
OpPApATICETAI TOAAEC TTUXEC,
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Y) ZUVEICEEPOVTAC, LUE EVAV TPOTIO TIO YEVIKO, TNV avayKaia
ou{ritnan, otnv EABeTia n aAAou, oTov POAO TLV @AKWY UEBS
OuV TNCAUONC TWV A @OPWV, KAl E1O0IKA OTIC OXEOEIC AVAUETT
OTNV HECOAAPNON Kal TNV a0TIK AlKOVOUIa, avTioTolXd HE TNV
dlaltnaia.

AlOLOP@WVOVTAC OUTOV TOV HIKPO 00NYO, 0 KUpPLog Zav
Miplpavo@ dlKaoTIKOC, o1 Kupie¢ Oute Bouviov, MapTiv Zevou
Kal dpavalv KoupPollie, peooAaBntég Kal dkNyopol, GAol
HEAN TNC ETITPOTHC HOC, HOIPACTNKAV TNV TEIPA TOUC,
EUTIVEOUEVOI CUYXPOVWC Kal aTo AAAEC TNYEC CEDR, Z0vtoun
AlKAOTIKA ava@pd,ADR,00nNYyO0C dIKOOTIKOU KAGDOUL, dEUTEPN
€KO., OKTWRp1o¢ 2003,EABETIKO ETIUEANTHPIO V1A EUTIOPIKN
HECOAGPBNON, TANOKETO TOAUYAOOCON, €KO. 2004, GEMME: Odnyog
VI& pecoAdpnarn, YaAAIKO Tuipa 2005.

Me TIOAAEC ELXOPIOTIEC, TO idI0 KOl OTOV JKNYopo ETiev
ZOATEPUAV V1A TAV [EpUaVIKA HETA@OOTN, TOV dKNydpo MAapKo
Kpt{Avte, yid v ITaAIKR HETA@Q AT, TOV dlIKNYyopo Papov
PovTplykE( yid TV |oTVIKI HETA@PPACN, TOV dlKNYOPO Kal
HECOAQBNTA Zepepi AaK yi& TRV ayyALlKA HETA@PaON. TNV Kupia
OAya Miptpavo@na tv Pwaikr petdgpaaon, tov Kuplo Zoao
Eotefeg Pepel pa OPKTWIO PETAPEACTH VIO TAV MNMOPTOYOAAIKN
HETA@POON, Kai TAV Kupia IBova Zoliak Ntoup, yid v
[MOAWVIKA pETA@POON.

MTtepvap NTouTop

[MpbedPOC TrC ETITPOTEIC TLWV TIPOAYYEAEI WV
AvatTAnpwtAC IMNpappatéag Tou TUAMOTOC TOV
Beopwv Touv Kavtoviou tng Meveung
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MPaKTIK ¢odny ¢ TNGUECOA Bnong

1. ZeTo18v va amevbuvO; KaVeE:. g

'H eyypa@r) otrv AioTta Twv pecoAafntwy Kai ota lvotitouta tAC
HECOAAPBNONC TIPOOKEINEVO OTA AlkaaTthpla TAC Meveung
TIPOCEEPOLV THV EYWUNON OTI TA TPOCWT TOU EU@avi(ovTal
EKTIANPOUV TiC VOUIKEC oLVONKEC. ‘Exouv pid owoth
ETYYEALQTIKI KATAPTNON, £XOUV OPKICON EVWTEIOV TOU
oUMPBOoUAiIoU TOL KPAToULC, ival TNPEATEC AT TOV VOO 0Td
HUOTIKO KOi 0TOV OgBaOUO TV KAOVOVLNV TN¢ dEOVTOAOYIOC.

2 NUELWOELC

1. 3ta KavTévIia OToL OV £X0LV KON ETICNUOUC KATAAOYOUC, Ol KATWOI
ETIYPO UMOTIKOI EABETIKOI GUAAOYOI KPATOUV EVIUEPO TOV KATAAOYO TGV
MECOAPBNTWVY HEAWV TOULC, ATOL:

— To eABETIKO AIKOOTIKO TUAHA TNG EUTIOPIKNG HECOAGPNoNC (CSMC)
— H eABetikr) OpoaTovdia TWV HECOAAPBNTIKWY CLUAAGYW (FSM)
— H eABetikry OpooTmovdia diknydpwv (FSA)

2. 2€ d1EBVEC eTITEDO, TPETEL VA ONUEIWON N UTOPENC, AT Ti¢ 27 ZeTre3
piov 2005, pidg veéag opoorovdiad: "MEDAL — The International Mediation
Services Alliance". TaTeVTE IOPUTIKA HEAN Eival:

- ACD Mediation, atrjv OAAQvdia

- ADR Center orjv ITaAia

- CEDR Solve, atiiv AyyAia

- CMAP, otrjv NaAAia

- JAMS, oTmi¢ Hvwuéveg MoAlteieg

2. Ti &<al n KecoA9pnong;

'H pecoAdanong eival évag TpOTC AVOEWC THV Ol A@OP®V Ol d
TOU OTIOIOL £va TPITO AVEEAPTINTO, OVAETEPO KAl AUEPOANTITO, O
N N HeocoAaPnmc (KatmBev 0 pecoAafnmc) Fonda

TOLC Al dIKOUC VO PLUBKIICOLY TO TIPOPBAHATA TOUC, 0ONYOVTOC
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OV ETOIVOPXN Tov oU{NTACEWV KA1 aTd va YPaxvouv ol idlol
Hla ADON OTAV dlapdxn ToUC.

3.

Mol ¢ & val ol aITIAOY £C TIOU TIPOGP POVTAL;

H pecoAapnong @aivetal va pooa puoletal oTiC KATmOI
KOTOOTAOEIC:
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0l d1GOIKOL €XOLV OXEOEIC Ol APKEIAC (TLX. OIKOYEVIOKEC
KOTAOTOOEIC, OXEOEIC EPYOTinC, YEITOVIOG N A KAl ®UATIKO
(TLX. OlOUGXEC OIKOYEVIOKEG, EVOIKIOOTIKEC OUVIOIOKTNOIA,
KOTOOKEVOOTIKEG, GUUBOAIO GUAAGYLWV, BIAVONTIKNAG

1 OlOKTNO10C KOi GAAT EUTIOPIKY) CUVIOTAEVN.

'H dlapaxn TePLEXEl hid CUUAVTIKTY OUYKIVIOIOKN

OLVNOTOEV.

'E€ QITIOC TV OILKOVOUIK®V EVOIAPEPOVTUIV CUYKAIVOVTLNV

N CUUTAANPOUATIK®, Ol AVTIAIKOI £X0UV CUUEEPOV Va
QPXIO0ULV MG CLVEPYOTia N VO OPOBETHOOUV_ TIC EVEPYEIEC
TOUG.

H dlapaxn KPOPEel pid GAAN.

Té CUUEEPOVTA T®V AADIKWV JAPAACOVTAlI KAOAAITEP
MECW UGG YPMyopN ¢ OLELBETNONC TPAE ATH G LUK pd
OIKOOTIKN dladlKaoia N dlaltnaia. To KO6OTOC TG OiKNG
gival QUOOVAAOYO €V OXEOEL UE TRV ONUACia aUTOY TOY
T ETOl.

Té TPOPANHOTA Eival E€QIPETIKAE TIDAVTINOKA. A@OPOVHV
TOAAEC QI TROELC 1N TOAAOVC Al diKoLC (OLVLTEHBLVOC,
QO@IAELA, GAAN ETAIPEID EVOC OUYKPOTHHUATOC GUVETAIPOC
QTOAUMEVOC, K.A.TD).



o Halapudaxn eQATeTAl TOAA®V XOPUWV. AIOTIOTOVOUE
Ol O POPEC ETT LOPPDOONE N YA®OTOC.

e Oi dladiKol ETmOLHOVBY VO ATD@EYOUV THV ONUOCIOTNTA UGG
AKOOTIKNAC dladlKaaiac,

4. MECOA nong € val T VIa TaIPIACT ;
Ox1 Tavta. H epdtnong UTOPEL VA TEON OTIC KATWOI TEPIOTACEIC;

e Otav 0 dladIKOC TO T O AdOVAHOC, EXEl AVAYKN TAC EIDIKNG
TPOOTO OO TIOV ToV TPEXEL O VOUOC.

o Otav LTGPXEl MG KOBA P OVICOOPOTIA OY£0NC AVAUETO
0TOUC Ol OIKOLC. OTaV OV LTBPXEI KAMIO OXEON AVAUETT
OTOVC Ol 0 OIKOUC.

o OTaV UTOPOVUE AOGYI O VO TIPOPAEWOULE OTI 1N ACTIKNA
Ol OIKOOTO UTIOPEL VO €EEA YO YPMYOPA KO X WPIC
1Ol AITEPN OLOKOAIN

o Otav évagn ol dadl Kol BEAOUV V& ETETOXOLV éva
TIPONYOOLEVO AT I OlKAOTIKNY ATOQAOT).

5 N ¢dadpapat {etal n €00 Bnong;

Oi d14dIKOl dAAEYOLV TIPOTA, Ué KOIVT CUMEOVIA, TOV
HECOAQPBNTY. H dle€aywyn E€EAIOETAI OE PEPIKEC OLVEVOPIATEIC
T®V OTIOILV Ol TPOTII Kai N dlapkela KaBopidovv oi dlGdI KOt ot
id1o1. OAa Té TPOC®TI TIOV CUUMETEXOVY OTHV HECOAGPNON ME
OTIOI OONTIOTE TPOTIO OECUEVOVTAL VE dlA@EUAGEOLV TO ATIOPPNTO
KABe TANPO@OPINC TIOVL AVTAAGXONKE KATA TNV A APKELa TAC
HECOAGBNONC KA1 VA UMV THV XPNOIUOTIOIO0LY 0§ [id T1 6avn
ETKOAOLON JIKOOTIKY dadKOCia N Al AITNOIAKY.
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6. ol ¢cevat p Aog T0 MECOA BNT ;

O TP®TOC POAOC TOH HECOAAPNTN EYKEITAL OTO Va [BonBnon tovg
Ol OIKOLC VA ETIXEIPHOOUVY UG ETIOIKOON I TIKT Ol AT YUATEVO.
AIEUKOADVEL TV ETIKOIVOIIVIA PETAED TOVC KA1 TV oud)Tnon Tov
OTOIXEIWV T dIEVEENC TIOD TOVC AVTITIHNPABETEL. Avayw wpid €l
TO EUTOAIA 0TIV ETIKOIVOIIVIA KO OTAHV GUVEVVONON

X PNOILOTOIOVTOC E1OIKEC LEBOOOLC. ANUIOVPYEL MG ATOC@uPA
OB OOy HECO OTHV OTIx Ol Al AdIKOI UTIOPOVV VA BPOHY THV
AT PAITNTN EUTIOTOOVVN O £va ATOOOTIKG dldAoyo. BonBa £tol
VA avaTIrHéouV Ti¢ ONHIOVPYIKEC TOVE SUVATOTNTEC VI v
ADOOUV TV Al UAXN TOOC ME IKOAVOTOINTIKO TPOTIO V& KAOE Ui d
QT ALTEC.

O pecoAaPntng 0év gival ovTe AIKAOTNHC OOTE AIAITNTAC.

7. Mot ¢ eval op AoCTOUL dIKIY POV OT V UECOA [non;

O pPOAOC TOV JIKNYOPOL AlA@EPEI AVTOV THC AIKACTIKNAC dlAaxXN,
KO1i 04 Tpoodlopid €Tal Pé KOIVT CLUPeuVIA. PAIVETAL ONUAVTIKG,
KUPIOC KATA TNV OOVTOEN TOV TEAIKOD CLUM@VNTIKOY. 'H

T POV OiO EVOC DIKNYOPOU Eival 1DAITEPA EVTIPOCOEKTN OTNV
EUTIOPI KN LECOAGBNON.

8. TIol eval T TAEOVEKT HATA T ¢ HECOA PBnong;
'H peogoAanong ETMTPETEL 0TOVC Ol Ol KOLC VA ETIOIVO PXIO0ULV TOV
dlaAoyo. Oi dlGdIKOl PEVOULV EAEVOEPOIL VA BPOVVE UId ADOT TOU

OUU@EPOVTOC TOUC XWPIC Va TEPIopIfovTal AT T EK@ALOUEVT
OUUTEPACUOTO KATA TV dladIKOaia.
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'H pecoAafnong gival pia ypnyopn dladikaoia. MTopei va
EEKNVNON O€ AYEQ MEPEC. ZLXVE LA N &OO CUVEDPIATEIC A PKOHY
Via Va Bp18nq Avong va KATOANEOVE OTO CUUTEPAGHA OTI N
HECOAAPBNONC ival TPOIUN. XAPIC TRV YPNYopdda Kai 0TV
OTOTEAEGUATIKOTNTA TNC, TO KOOTOC THC LECOAGPNONC TPIOTA
EVA KAGOUO TOO KOOTOULC HIAC OlKOOTIKNG dladlKaoia N
dlaltnoiad.

T6 TGOOOTO ETUTUXIOC TAC Eival LUMAS (60—80% OTiC XDPEC TOV
TV €A OK0OULV), KUPImCOE UTIOPIKT UAN.

9. Mot evait ¢&od0a T CHECOA PBnong;

Ta €€000 MGG LECOAGPBNONC oLVioTAVTAl OTHV AUOIBH TOV
HECOAQBNTN Kai 0TV TnBavn KATABOAN ypnpatuwv. Oi dladiKol
KA1 6 HECOAQPBNTAC aPXi{OLV HE CLUUPOVIO OXETIKEG UE TOVG
TPOTIOLC TRC OUOI BN O KaBoPIoUOE TOV WPLAioU TIDOOV TG
QoI BNg B4 Adfn Kupiwg LTIOYNV TV OIKOVOLIKY KOTAoTaoN
ToV A KOV, TNV a&ia T aVTIAIKIAC, TOV aPIOUS TuV Ol diKwW,
KTA. TO OUXVOTEPO, N KOOTOAGYNON EiVAL EV TGV TIPOTEPLV
WWOTH VAT EIVOL TPPOCGAI 0PI OUEVT OTOVC KAVOVOIOHOVE TV
ETAIPEI®V PECOAGPBNONC.

10. MTOPO HE VA TPOCP YOULE OT V dIKAOTIK (o Belq:
Ot1av 01 CLVBVHKEC THC AIKAOTIKNAC BONnBelag EKTANPOVOVTAL, TO

KOOTOC TNC MECOAAPNONC avaAauBavetal CUUTEPIAABOUEVNG
TG O UOIBNAC TV HECOAAPBNTOV.
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OFFICIAL LIST

OF MEDIATORS

AND MEDIATION INSTITUTIONS

(Geneva)

http://www.geneve.ch/tribunaux/pouvoir-judiciaire/mediation.html

79



80



POSSIBLE MEDIATION CLAUSES

International Chamber of Commerce (ICC / Paris)
|. Optional ADR

The parties may at any time, without prejudice to any other
proceedings, seek to settle any dispute arising out of or in
connection with the present contract in accordance with the ICC
ADR Rules.

lI. Obligation to consider ADR

In the event of any dispute arising out of or in connection with
the present contract, the parties agree in the first instance to
discuss and consider submitting the matter to settlement
proceedings under the ICC ADR Rules.

lll. Obligation to submit dispute to ADR with an au  tomatic
expiration mechanism

In the event of any dispute arising out of or in connection with
the present contract, the parties agree to submit the matter to
settlement proceedings under the ICC ADR Rules. If the dispute
has not been settled pursuant to the said Rules within 45 days
following the filing of a Request for ADR or within such other
period as the parties may agree in writing, the parties shall have
no further obligations under this paragraph.

I\VV. Obligation to submit dispute to ADR, followed b y ICC
arbitration as required

In the event of any dispute arising out of or in connection with
the present contract, the parties agree to submit the matter to
settlement proceedings under the ICC ADR Rules. If the dispute
has not been settled pursuant to the said Rules within 45 days
following the filing of a Request for ADR or within such other
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period as the parties may agree in writing, such dispute shall be
finally settled under the Rules of Arbitration of the International
Chamber of Commerce by one or more arbitrators appointed in
accordance with the said Rules of Arbitration.

World Intellectual Property Organization (WIPO / Geneva)
|. Future Disputes

Any dispute, controversy or claim arising under, out of or
relating to this contract and any subsequent amendments of
this contract, including, without limitation, its formation, validity,
binding effect, interpretation, performance, breach or
termination, as well as non-contractual claims, shall be
submitted to mediation in accordance with the WIPO Mediation
Rules. The place of mediation shall be [specify place]. The
language to be used in the mediation shall be [specify
language].

ll. Existing Disputes

We, the undersigned parties, hereby agree to submit to
mediation in accordance with the WIPO Mediation Rules the
following dispute:

[brief description of the dispute]

The place of mediation shall be [specify place]. The language to
be used in the mediation shall be [specify language].
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Swiss Chamber of Commercial Mediation (SCCM / Bern)
|. Future Disputes
1. Mediation clause for commercial contracts

Any disputes arising out of or in connection with this contract
shall be submitted to mediation in accordance with the
Mediation Rules of the Swiss Chamber of Commercial
Mediation.

2. Mediation clause for last wills and testaments

Any disputes arising out of or in connection with the division of
the inheritance shall be submitted to mediation in accordance
with the Mediation Rules of the Swiss Chamber of Commercial
Mediation. Unless otherwise agreed among the parties, the
mediation shall take place at the testator's last place of
residence.

ll. Current Disputes

The undersigned hereby agree to submit to mediation in
accordance with the Mediation Rules of the Swiss Chamber for
Commercial Mediation the dispute described hereunder:

(Fill in short description of dispute, for example, "Disagreement
concerning the Joint Venture Agreement").
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Council of Europe

RECOMMENDATIONS

http://www.coe.int

http://www.coe.int/T/E/Legal affairs/Legal co-operation/

Recommendation no. R (98) 1 of the Committee of
Ministers to member states on family mediation
(21 January 1998).

Recommendation no. R (99) 19 of the Committee of
Ministers to member states concerning mediation in
penal matters (15 September 1999).

Recommendation Rec (2001) 9 of the Committee of
Ministers to member states on alternatives to litigation
between administrative authorities and private parties
(5 September 2001).

Recommendation Rec(2002)10 of the Committee of
Ministers to member States on mediation in civil matters
(18 September 2002).

Conclusions of the first European Conference of Judges
on "Early settlement of disputes and the role of judges”
(24-25 November 2003).

Consultative Council of European Judges (CCJE) :
opinion no. 6 (2004) of the Consultative Council of
European Judges (CCJE) for the attention of the
Committee of Ministers of the Council of Europe on fair
trial within a reasonable time and judge's role in trials
taking into account alternative means of dispute
settlement.
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SOME EDUCATION CENTERS

Centre d'études et de formation continue (CEFOC)
www.ies-geneve.ch/Cefoc/cefoc.html

Commission de médiation FSA (Fédération SuisseAdesats)
WWww.swisslawyers.com

Groupement pro médiation
pro-médiation@bluewin.ch

Institut universitaire Kurt Bosch (IUKB)
www.iukb.ch

Organisation mondiale de la propriété intelleceié@MPI)
arbiter.mail@wipo.int

Université de Geneve, faculté de droit
40, boulevard du Pont d'Arve
CH - 1211 Geneve 4

Université de St. Gall
Bodanstrasse 4

CH - 9000 St. Gall
WWW.irp.unisg.ch

Université de Zurich, faculté de droit
Ramistrasse 71
CH - 8006 Zurich

Centre de médiation et d'arbitrage de Paris (CMAP)
WWW.cmap.asso.fr

Centre for Effective Dispute Resolution (CEDR)
www.cedr.co.uk
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Schweizerische Richtervereinigung fur Mediation @uthlichtung
Groupement suisse des Magistrats pour la Médiatida Conciliation
Gruppo svizzero di Magistrati per la Mediaziona €bnciliazione
Swiss Group of Magistrates for Mediation and Caatdn

MODES AMIABLES DE RESOLUTION
DES LITIGES (MARL / ADR)

MEDIATION, CONCILIATION, OMBUDSMEN
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POSTFACE

THE RISE OF MEDIATION IN EUROPE AND SWITZERLAND

AND THE ROLE OF JUDGES

(summary of the French text)

http://www.richterzeitung.ch

As in several other European countries disputes can be
resolved in Switzerland using a broad range of dispute
resolution procedures. In civil disputes, negotiation, mediation,
conciliation, arbitration and civil court proceedings play their
respective roles. (In addition, in matter of insurance, banking
and travel contracts, complaints or disputes can be referred to
ombudsmen’s offices). All these systems have their own
purpose, rules and methods, with their own advantages and
limits, too. They are complementary rather than in competition
with one-another and can be used synergistically.

In almost all civil matters, the parties are responsible for
resolving their disputes themselves and are therefore free to
choose, subject to any public policy restrictions or mandatory
rules, the most appropriate system to settle them. It is the
judge’s duty to help them in making this choice (Guy CANIVET,
Art et Technique de la mediation, Litec, Paris 2004, p. 202).
Even when the law provides that a case must be referred to civil
court proceedings (for instance in divorce cases) resorting to
conciliation, mediation or arbitration is not entirely excluded.
Selecting the most appropriate means of dispute resolution for a
case, between and within each of these options may be an
important and difficult job. Therefore it is desirable that a
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dispute be free to move from one system to another, at any
stage of proceedings.

The specific role of mediation within the range of possible
dispute resolution means should be stressed. Whereas
traditional conciliation (assessment / evaluation), arbitration and
civil court proceedings share the common goal of resolving the
matter based on legal norms, the purpose of mediation is
completely different. By re-establishing dialogue between the
parties, the mediator helps them to find by themselves their own
solution, based on their mutual (subjective) interests (“win/win”
solutions).

Thus, mediation (facilitation) operates on a different level. It
has no hierarchy of standards.

Though insufficiently explored and used, mediation exists in
Switzerland, as in several other countries. It is clearly on the
rise and is unavoidable. In this context the possible role of
judges in promoting and recommending mediation should be
considered further.

Jean A. MIRIMANOFF

Judge of the Court of First Instance, President of the Conciliation Commission
for Rent and Leases, member of the Recommendations Committee for Civil
and Penal Mediation of the Canton of Geneva, registered mediator, Secretary
General of the Swiss Group of Judges for Conciliation and Mediation
(GEMME-CH), member of the Board of the European Group of Magistrates for
Mediation (GEMME), former legal adviser to the ICRC.
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